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MEDLEMSKAP | LOJALITETSPROGRAMMET

Medlemskap i Komplett Banks Lojalitetsprogram ar kostnadsfritt.
Komplett Bank ar skyldig att regelbundet informera sina
medlemmar om mojligheter att intjana och utnyttja bonuspoéang.
Sadan information omfattar informations- och
marknadsféringsmaterial — inklusive elektroniskt material — om
intjaningsmojligheter och erbjudanden fran Komplett Bank och dess
samarbetspartners (t.ex. Komplett.se).

Avtalet ingds mellan Komplett Bank ASA, org nr. 998 997 801,
Postboks 448, 1327 Lysaker och den enskilda medlemmen.
Medlemskapet i Komplett Banks Lojalitetsprogram ar personligt och
ingas genom ingivande av ansdkan om Komplett Banks Mastercard.
Medlemskapet ar personligt och galler endast en person per
medlemsnummer. Endast fysisk person kan vara medlem.
Medlemskap registreras med medlems fullstdndiga namn och
personnummer.

Medlem ska behandla inloggningsuppgifter (l6senord och
anvandarnamn) konfidentiellt och ansvarar for att tredje part inte
far tillgang till hans/hennes inloggningsdata. Komplett Bank ska inte
béra nagot ansvar vid stold eller missbruk av eller obehérig tillgang
till inloggningsuppgifter.

Brott mot dessa medlemsvillkor, mot avtalsvillkoren, mellan
avtalsparterna eller missbruk av medlemskap kan resultera i att
medlemskapet sdgs upp med omedelbar verkan. | sadana fall
annulleras alla intjdnade bonuspodng. Misstanke om brott mot
dessa medlemsvillkor eller andra straffbara garningar som ror
medlem i hans/hennes egenskap av medlem i Komplett Banks
Lojalitetsprogram kan komma att anmalas till myndigheterna.

INTJANANDE AV BONUSPOANG

Bonuspodng intjanas vid kop som medlem gér med Komplett Bank
MasterCard enligt de vid varje tidpunkt géllande intjaningssatser
och villkor som meddelats av Komplett Bank och dess
samarbetspartners.

Komplett Bank ska hdlla medlemmarna informerade om
intjaningsmojligheter  och  férdelar genom  regelbundna
informationsmeddelanden fran banken och/eller pa "Mina Sidor".
Sadan information kan omfatta informations- och
marknadsféringsmaterial om intjaningsmojligheter och erbjudanden
fran Komplett Bank och bankens samarbetspartners (t.ex.
Komplett.se).

Vid kop av varor och tjanster intjanas bonuspoang efter genomford
betalningstransaktion for aktuellt kép. Om betalning fér en vara
eller tjanst blir aterbetalad eller gérs om kommer intjanade
bonuspodng att aterkallas.

Intjdnade bonuspodng &r tillgangliga fér anvandning sa snart
transaktionen &r bokford.

Maximalt 500 bonuspoang kan intjanas under en kalendermanad,
med en begransning uppat till 2 000 bonuspoang under de senaste
12 manaderna.

Outnyttjade bonuspoang annulleras och raderas 24 manader efter
intjdnandet.

UTNYTTJANDE AV BONUSPOANG

Bonuspodng i Komplett Banks Lojalitetsprogram kan utnyttjas enligt
vid varje tidpunkt gallande utnyttjandemojligheter, satser och
villkor som meddelas av Komplett Bank och dess
samarbetspartners. Komplett Bank ska halla sina medlemmar
informerade om mdgjligheterna att utnyttja bonusar genom
regelbundna meddelanden samt pa "Mina Sidor" pa
komplettbank.se. Sadan information kan omfatta informations- och
marknadsféringsmaterial om mojligheter att utnyttja bonusar och
erbjudanden fran Komplett Bank och dess samarbetspartners (t.ex.
Komplett.se)
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Inga sarskilda villkor eller begransningar galler for varor eller
tjdnster som betalats med Bonuspodng. De allmanna regler som
galler ett aktuellt kop géller pa motsvarande satt for kop som helt
eller delvis gjorts med bonuspoang.

Bonuspodng kan inte utbetalas i kontanter.

Utnyttjande av bonuspodng kan endast goras pa ett aktuellt,
uppdaterat konto.
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Medlem samtycker till att de personuppgifter som anges vid
anmalan till Komplett Banks lojalitetsprogram registreras och
behandlas av Komplett Bank.

Medlem samtycker till att relevanta transaktionsdata rorande kortet
registreras och behandlas. De registrerade uppgifterna kommer att
anvandas vid administration av medlemskapet i Komplett Banks
Lojalitetsprogram, bl.a. korrekt registrering av intjdnade podang,
utnyttjande av bonus och utsandande av saldouppgifter.

Medlem samtycker till att all kommunikation som galler
lojalitetsprogrammet, bl.a. andring av villkor, kan goras elektroniskt.

RESERVATION

Medlem kan genom att vanda sig till kundservice eller ga in pa
"Mina Sidor" pa komplettbank.se och avregistrera sig fran
marknadsforing som inte ar kopplad till lojalitetsprogrammet och de
avtalsenliga forpliktelser som rér intjdnande av podng, utnyttjande
etc.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER ETC.

All behandling av personuppgifter kommer att utféras i enlighet
med géllande lagstiftning, bl.a. personuppgiftslagen.

Medlem kan begéra att fa ta del av den information som finns
registrerad om honom/henne.

Komplett Bank behéver analysera de registrerade uppgifterna for
att kunna identifiera relevanta erbjudanden och annan information
som kan vara av intresse for medlemmen. Syftet dr att den
information och de erbjudanden medlemmen far ska vara sa
relevant som mojligt.

De registrerade uppgifterna kommer att delas och 6verféras pa ett
konfidentiellt satt till bankens samarbetspartners i den omfattning
som kravs for administrering av medlemskapet i Komplett Banks
Lojalitetsprogram, sdsom saldo, intjaningsmojligheter,
uttagsmojligheter och utsindande av erbjudanden fran
samarbetspartners.

Tredje part som mottar personuppgifter enligt denna bestammelse
ar forpliktade att behandla dem i enlighet med géllande regelverk
och detta avtal.

Hanvisning till bankens allmanna bestdmmelser om personuppgifter
pa Komplettbank.se Bestimmelserna uppdateras regelbundet.

7. ANDRING OCH MEDDELANDE OM VILLKOR OCH UPPSAGNING

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

Komplett Bank kan nar som helst dndra gallande medlemsuvillkor,
bl.a. nar det galler framtida intjdnande av bonuspoang och
utnyttjande av dem.

Komplett Bank kan med en manads varsel &ndra gallande
medlemsvillkor for utnyttjande av intjdnade bonuspoang.

Komplett Bank kan med en manads varsel annullera programmet.
Komplett Bank &ger ratt att oOverféra sina rattigheter och
forpliktelser gentemot medlemmarna till annat rattssubjekt (bolag),
t.ex. i samband med en omlaggning av programmet eller en
bolagsmadssig omorganisering.

8. TVIST

8.1.

Vid eventuell tvist om reglerna gillande Komplett Banks
Lojalitetsprogram ska svensk ratt vara gallande. Tvist ska hanskjutas
till svensk domstol.
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1.
Kortinnehavare: Den/de som korten ar utstdllda pa
Kortutfardare: Utfardare av korten, Komplett Bank ASA
Anviandarstélle: Olika bolag beroende pa var nagonstans korten kan
anvandas som betalningsmedel

PIN-kod: Personlig sakerhetskod for anvandande i
uttagsautomater
Skriftlig: Kommunikationsform som anses omfatta brevpost,

e-post, sms och annan skriftlig information i fysisk
eller elektronisk form

2.

Betalkortet &r utfardat av Komplett Bank ASA (org. nr. 998 997 801),

Postboks 448, 1327 Lysaker, som har bankkoncession och star under tillsyn

av Finanstilsynet (www.finanstilsynet.no), Postboks 1187 Sentrum. 0106

Oslo.

3.

Kreditkortet ar ett betalkort som kan anvandas i terminaler fér betalning av

varor och tjanster (betalterminaler), for uttag av kontanter i uttagsautomater

och inom andra anvandningsomraden enligt ndrmare beskrivning.

Kortinnehavaren kan disponera betalkortet inom ramen for avtalade

beloppsgranser. Utnyttjad kredit aterbetalas med tilligg for eventuella

rantor, avgifter och omkostnader.

4.

Kortavtalet — som bl.a. omfattas av dessa Villkor — anses godkant genom

Kortinnehavarens signatur eller elektronisk accept. Om det inte foreligger

nagon uttrycklig accept fran Kortinnehavaren anses Kortavtalet andock vara

gédllande fran den tidpunkt d& Kortinnehavaren (nedan &ven géllande

tillaggskortinnehavaren) borjar anvanda Betalkortet. Om Kortinnehavaren

inte accepterar Villkoren ska detta snarast meddelas till Kortutfardaren.

Kortinnehavaren uppmanas att ta del av Villkoren och grundligt sétta sig in i

dem och Ovrig information fran Kortutfardaren innan Betalkortet borjar

anvandas.

Under forutsattning att det finns giltig grund till det, kan dessa Villkor andras

av Kortutfardaren genom meddelande 8 veckor innan &dndringarna trader i

kraft. Om d@ndringarna inte accepteras av Kortinnehavaren ska denne snarast

meddela detta till Kortutfardaren. Om Kortinnehavaren fortsatter att

anvdnda Kortet efter att meddelande om &ndringar skickats ut anses detta

som godkdnnande av dndringarna. Nar det galler andring av rdntor och andra

priser géller punkt 8. All kommunikation mellan Parterna ska avfattas pa

svenska sdvida inte annat ar avtalat.

5.

Kortinnehavaren har angerrdtt enligt svensk lag. Om Kortinnehavaren har

anvant kortet ska utestdende belopp aterbetalas inom 30 dagar efter

angerrattens utnyttjande. Rantor och avgifter debiteras i enlighet med

gallande prislista. Betalkortet skickas ut med fortryckt giltighetstid. Vid

giltighetstidens utgang kommer Kortinnehavaren att fa ett nytt Betalkort

savida inte kortet ar sparrat av Kortutfardaren eller Kortavtalet pa satt som

anges i gallande lag har sagts upp av endera parten.

Om Kortutfardaren sa kraver ska giltig legitimation med foto uppvisas innan

Betalkortet utldmnas. Kortutfirdaren eller dennes representant (t.ex.

anstalld vid postutlamningsstalle dar kortet hamtas) ska forsakra sig om att

uppgifterna ar korrekta. Kortavtalet I6per tills det sdgs upp eller havs av

endera av Parterna, jfr. punkt 24 nedan

6.

| den information som Kortinnehavaren mottar ska han/hon sérskilt

uppmarksamma féljande punkter:

a.  Betalkortets anvandningsomraden

b. | vilka situationer betalkortet (nedan betalkortets nummer) kan
anvandas utan personlig  kod eller annan  personlig
sakerhetsanordning eller underskrift samt vilka belopp som kan
faktureras Kortinnehavaren f6r sddan anvandning

c.  Hur Kortinnehavaren ska legitimera sig vid anvandande av
betalkortet inom de olika anvandningsomradena

d. Forvaring av betalkort, personlig kod eller annan personlig
sakerhetsanordning samt rad om vilka koder som inte bor valjas

e. Beloppsgranser som faststéllts for det eller de
anvandningsomraden for vilka betalkortet kan anvandas

f. Kortinnehavarens rattigheter enligt lag.

g. Tillvdgagangssatt vid anmalan om férlust av betalkort och/eller
personlig kod/sdkerhetsanordning och sparrande av betalkortet i
samband med detta

h.  Anvandarstallenas skyldighet att aterbetala betalat belopp
till betalkortet i samband med bestéllning av varor eller
tjdnster

i Kontohavarens ansvar och risk vid oauktoriserade
betalningstransaktioner

j. Nominell och effektiv ranta for utnyttjad kredit

k.  Regler om angerratt

7.
Information om ranta och andra kostnader for att skaffa, inneha och
anvanda betalkortet framgar av Kortutfardarens géllande prislista,
kontoinformationen och "Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation" (SEKKI). Vid anvandande av betalkortet i strid
mot avtalade beloppsgranser kan Kortutfardaren debitera
Overtrasseringsranta och/eller dvertrasseringsavgift enligt Kortutfardarens
vid varje tid gallande rénte- och avgiftssatser for detta och enligt prislistan.
Vid anvandande av betalkortet i annan valuta an i kortkontots géllande
valuta blir transaktionsbeloppet pa séljkvittot eller uttagskvittot omraknat
fran anvandarlandets valuta till svenska kronor samma dag som beloppet
avrdknas mellan utlandsk bank och Kortinnehavarens bank. Vilken dag
omrakningen gors beror pa hur snabbt den utldndska anvandarplatsen,
eventuellt anvandarstallets bankférbindelse, dversander uppgifterna om
banktransaktionen. Vid omrdkningen anvands marknadskursen for
kop/forsaljning av valuta plus en omrékningsavgift.
8.
Kortutfardaren kan ensidigt hoja rantesatsen for krediten nar andringen ar
sakligt motiverad med hansyn till beslut fran Sveriges Riksbank som
paverkar penningmarknadsrantan, andringar av obligationsrdntan, annat
kreditpolitiskt beslut eller dndringar av den generella rantenivan for
bankernas inlaning. Kortutfardaren kan ensidigt hdja rantesatsen dven nar
héjningen &r sakligt motiverad med hansyn till Kortutfardarens
intjaningsférmaga pa sikt, omstrukturering av Kortutfardarens inlaning eller
motsvarande sarskilda forhdllanden for Kortutfardaren samt nar
andringarna ar sakligt motiverade i samband med en uppféljning av
myndigheternas syn pa bankernas rantepolitik. Kortutfardaren kan ensidigt
hoja rantesatsen nar dndringen ar sakligt motiverad pa grund av individuella
forhallanden rérande krediten, till exempel nar det skett andra férandringar
rérande Kortinnehavaren som innebér att krediten medfor okad risk for
Kortutfardaren. | den grad som Kortutfardaren hojer rantan enligt ovan ska
Kortutfardaren normalt sdnka rdntan i motsvarande grad nar den
omstandighet eller de omstandigheter som féranledde rantehdjningen inte
langre foreligger. Detta behdver dock inte géras om andra omstandigheter
under den mellanliggande tiden motiverat en hojning av rantesatsen.
Kreditutfardaren kan dessutom ensidigt hoja avgifterna (arsavgiften for
kortet, transaktionsavgifterna etc.) och andra kostnader for krediten nar
andringen ar sakligt motiverad med héansyn till andringar av Kortutfardarens
kostnader eller vid omlaggning av Kortutfirdarens prisstruktur. Andringar
enligt ovan kan trdda i kraft tidigast sex veckor efter Kortutfirdarens
avsandande av skriftligt meddelande om andringen till Kortinnehavaren, en
kortare frist kan emellertid tillampas om &ndringarna gérs som en féljd av
en vasentlig andring av penningmarknadsrantan, obligationsrantan eller den
generella nivan fér bankens inlaning. | meddelandet till Kortinnehavaren ska
anges grunden, omfanget och tidpunkten foér dndringens genomférande.
Meddelandet ska ocksa innehalla information om ny effektiv och nominell
ranta och andra kostnader som kommer att debiteras Kortinnehavaren.
Omfattningen av ovan ndamnda dndringar ska ha ett rimligt samband med
de forhallanden som ligger till grund foér andringen. Vid faststillande av
rantesats, avgifter och andra kostnader far Kortutfardarens kunder inte
sarbehandlas i orimlig omfattning. Meddelande om andring av réntesats,
avgifter och andra kostnader meddelas pa Mina Sidor. Om Kortinnehavaren
inte har tillgang till Mina Sidor kommer dndringarna att meddelas pa annat
satt (e-post eller post).

Kortinnehavaren ska ersatta banken for kostnader och arbete for att bevaka

och driva in bankens fordran hos Kortinnehavaren eller annan

betalningsskyldig, sdsom ersattning for inkassokostnader samt kostnader till
foljd av ansdkan om betalningsforeldggande hos Kronofogden.
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9.

Betalkortet kan anvandas i sarskilt markta betalterminaler, hos varu- och
tjdnsteleverantorer pa natet, i de flesta uttagsautomater samt pa annat satt
enligt vad som anges av Kortutfardaren. Kortutfardaren bér inget ansvar for
att Betalkortet kan anvandas pa visst Anvandarstdlle savida det inte kan
pavisas att Kortutfardaren upptratt oaktsamt. Betalkortet anvands i
kombination med inknappning av tilldelad PIN-kod, Kortinnehavarens
underskrift och/eller annan sidkerhetsrutin som anvisats av Kortutfardaren.
Vid underskrift ska Kortinnehavaren vid anmodan kunna visa giltig
legitimation med foto. Kortinnehavaren ska férsékra sig om att han/hon far
en kopia av signerat kvitto efter genomférd transaktion. | vissa
betalautomater och i samband med kdp av varor och tjanster via natet,
telefon eller annan fjarrkommunikation kan Betalkortet anvandas utan PIN-
kod eller underskrift. Nar det registrerats att Betalkortet anvants laggs detta
till grund for faststdllande av att Kortinnehavaren startat en korttransaktion
savida inte registreringen beror pa tekniskt fel eller andra omstandigheter
som Kortutfardaren enligt detta avtal ansvarar for.

Betalkortet &r avsett att anvandas till kreditfinansierade inkdop och
kontantuttag. Kortkontot far inte anvdndas som insattningskonto. Om
Kortinnehavaren trots detta har ett positivt saldo pa Kortkontot utgar ingen
ranta och Kortutfardaren kan krdava att det positiva saldobeloppet ska
aterbetalas till kunden.

10.

Kortet &r personligt och far inte lamnas ut eller pa annat satt 6verlatas till
eller anvéndas av annan d@n den som kortet ar utstallt till. Kortinnehavaren
ska forsakra sig om att obehoriga inte far tillgang till kortet.

Kortinnehavaren ska vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att skydda
den personliga koden eller annan personlig sakerhetsanordning avseende
betalkortet sa snart kortet mottagits. Den personliga
koden/sakerhetsanordningen far inte avsldjas for nagon, inte ens for polisen
eller Kortutfardaren. Koden/sikerhetsanordningen ska inte heller anviandas
pa ett sadant satt att andra kan se eller fa kdnnedom om den.
Kortinnehavaren ska lagga den personliga koden pd minnet. Om koden trots
detta behover skrivas ner ska detta goras pa ett satt som gor att ingen annan
an Kortinnehavaren kan forsta vad siffrorna avser. Sadana anteckningar far
inte forvaras i narheten av kortet. Om Kortinnehavaren upptacker att
betalkortet har forlorats, stulits eller att nagon obehdérig har kommit 6ver
det, att nagon obehorig fatt tillgdng till  den personliga
koden/sakerhetsanordningen eller anvdnder kortet ska Kortinnehavaren
meddela Kortutfardaren eller dennes angivna medhjalpare utan drojsmal.
Kortinnehavaren ska utnyttja Kortutfardarens angivna kontaktvagar och pa
annat satt hjalpa till sa att betalkortet snarast majligt sparras. Nar ett sadant
meddelande inkommer till Kortutfardaren ska denne se till att betalkortet
inte kan anvandas. Kortutfardaren ska lamna bekraftelse till Kortinnehavaren
att meddelande lamnats med angivande av tidpunkt for meddelandet och se
till att Kortinnehavaren under 18 manader fran meddelandets ingivande kan
dokumentera att sd har skett. Kortutfardaren ska inte krava ersattning for
sadant meddelande. Kortinnehavaren ska snarast underratta Kortutfardaren
ifall kortet kommer tillratta.

11.

Betalkortet kan anvandas inom ramen for avtalade beloppsgréanser, till
exempel per debitering, per tidsperiod och totalbelopp. Kortutfardaren kan
med tva manaders varsel till Kortinnehavaren &ndra kortets
anvandningsomraden och debiteringsgranser. Om sa kravs av sakerhetsskal
kan Kortutfardaren utan forhandsmeddelande begrinsa betalkortets
anvandningsomrade, sdnka beloppsgranser och géra andra dndringar av
sakerhetsanordningar eller liknande. Kortutfardaren ska snarast mojligt
efter sddan andring meddela Kortinnehavaren om detta.

12.

| de fall anvdndarstallet (siljaren/tjansteleverantéren) behdéver garantera
genomforandet av efterfoljande betalningsuppgorelse kan ett belopp
reserveras pa kortkontot. Sadan forhandsreservation kréaver godkdannande
av Kortinnehavaren. Detta kan goras utan att Kortinnehavaren anger sin
personliga kod/utnyttjar sikerhetsanordningen eller signerar. Typiska
situationer dar forhandsreservation kan forekomma ar nar betalkortet ar
registrerat i en betalterminal pa hotell eller ndr kortnumret har angetts till
ett anvandningsstélle i samband med bestallning av varor eller tjanster
genom post- eller telefonorder eller andra former av distansforsaljning.
Beloppet reserveras normalt i 2-6 dagar och reservationen raderas nar
betalningen &r registrerad pa kortkontot. Om Kortinnehavaren inte
accepterar  forhandsreservation  kan  Kortinnehavaren  kontakta
Kortutfardaren for att upphéava reservationen.

13.

Kortinnehavaren kan efterdebiteras for vissa krav som har uppkommit i
samband med hotellvistelser, bilhyra eller liknande om Kortinnehavaren i
samband med bestéllning av tjansten eller avtalet med anvandarstallet har
godkdnt detta eller fatt information om Kortutfardarens ratt till sadan
efterdebitering. Sadan efterdebitering kan géras med stod av avtalet om

hotellvistelse, bilhyra eller liknande och gors utan att Kortinnehavaren pa
nytt anger sin kod/anviander sdkerhetsanordning eller signerar.
Anvandarstallen i Sverige ar skyldiga att lamna/skicka forhandsmeddelande
till Kortinnehavaren om efterdebitering som inte sker omedelbart i
samband med anvandandet av betalkortet.

14.

Betalning har skett ndr en korttransaktion (betalningsuppdraget) ar
godkdnd av Kortinnehavaren och accepterat av betalningssystemet.
Kortinnehavaren kan inte angra sig eller aterkalla en betalningstransaktion
efter det att Kortinnehavaren har samtyckt till transaktionen t.ex. genom
att anvanda sin personliga kod/sdkerhetsanordning eller signerat.

15.

Det kvitto som Kortinnehavaren far nar han/hon anvander betalkortet bor
sparas for senare avstamning mot den 6versikt Gver gjorda transaktioner pa
kortkontot som Kortutfardaren tillhandahaller. Kortinnehavaren ska
meddela Kortutfardaren snarast mojligt och senast inom 13 manader efter
tidpunkten for debiteringen om uppgifterna fran Kortutfardaren inte
overensstammer med Kortinnehavarens egna anteckningar.

16.

Betalning av utnyttjad kredit ska goras i enlighet med vad som avtalats
mellan Kortutfardaren och Kortinnehavaren. Betalningsvillkoren anges i
fakturan. Om betalning inte sker i ratt tid enligt fakturan upphor
inkluderade garantier att gélla och Kortutfardaren kan sparra betalkortet.
Kortutfardaren kan dven sparra majligheten att utnyttja intjanad bonus. Vid
betalningsdréjsmal debiteras drojsmalsrdnta och avgifter i enlighet med
bestdmmelserna i Inkassolagen.

Eventuella avtal som Kortinnehavaren har ingatt med Kortutfardaren om
rantefri period foér vissa kop upphdvs med omedelbar verkan och
motsvarande belopp 6verfors till rdantebdrande saldo om kravet lamnas for
inkassoatgard. Detta ska meddelas samtidigt som meddelande om inkasso
skickas ut. Alla avtal mellan Kortinnehavaren och Kortutfardaren anses i
detta fall vara brutet av Kortinnehavaren och ranta kommer att I6pa fran det
datum avtalet bréts (vid 6versdndande till inkasso). Debiterade avgifter for
tjdnsten bortfaller inte.

17.

Kortinnehavaren kan krava aterbetalning av fullt belopp fér en
betalningstransaktion genomférd av eller via betalningsmottagaren om
Kortinnehavaren kan pavisa att

a. Kortinnehavaren inte har godkdnt det exakta beloppet for
betalningstransaktionen, och
b. Beloppet oOverstiger vad Kortinnehavaren rimligen hade kunnat

forvanta sig baserat pa tidigare tillfallen, villkoren i ramavtalen och

omstandigheterna i 6vrigt.
Sadan ratt till aterbetalning galler dock inte om Kortinnehavarens samtycke
till  betalningstransaktionen gavs direkt till Kortutfirdaren och
Kortinnehavaren, nar det &r relevant, meddelades om den framtida
betalningstransaktionen  minst fyra veckor innan  forfallodagen.
Kortinnehavaren ska framstélla krav pa eventuell aterbetalning senast atta
veckor efter debiteringen. Inom tio dagar efter mottagande av krav pa
aterbetalning ska Kortutfardaren antingen aterfora det fulla beloppet for
betalningstransaktionen eller meddela ett motiverat avslag pa kravet med

information om  mdojligheten att besvara sig  till  Allmadnna
Reklamationsnamnden.

18.

Kortutfardaren ansvarar for oauktoriserade debiteringar

(betalningstransaktioner) savida inte annat foljer av nedanstdende
bestammelser. Betalningstransaktionen anses vara oauktoriserad om
Kortinnehavaren inte har godkdnt den fére eller efter transaktionens
genomférande. Kortinnehavaren ansvarar med upp till 400 kr f6r forlust vid
oauktoriserade betalningstransaktioner som beror pa att ett forlorat eller
stulet betalkort anvénts, i de fall dar personlig kod eller annan personlig
sakerhetsanordning anvants. Detsamma galler betalningstransaktioner som
gors genom obehdrigt anvandande av betalkort dar Kortinnehavaren inte har
skyddat sin personliga sdkerhetsanordning och den har anvants.
Kortinnehavaren ansvarar med upp till 12 000 kr vid oauktoriserade
betalningstransaktioner som beror att Kortinnehavaren varit grovt oaktsam
genom att underlata att uppfylla en eller flera av sina skyldigheter enligt
punkt 10 i detta avtal.

Om forlusten beror pa att Kortinnehavaren avsiktligt har underlatit att
uppfylla forpliktelserna enligt detta avtal ska Kortinnehavaren bara hela
forlusten. Detta galler ocksa om forlusten beror pa att Kortinnehavaren har
agerat bedragligt. Kortinnehavaren ansvarar inte for forlust, stold av kort,
eller obehorig anvandning av betalkort som intréffar efter det att
Kortinnehavaren har meddelat Kortutfardaren enligt punkt 10 savida inte
Kortinnehavaren har agerat bedragligt. Kortinnehavaren ar inte heller
ansvarig om Kortutfardaren inte har arrangerat sd att Kortinnehavaren kan
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lamna ett sadant meddelande, Kortinnehavarens ansvar enligt denna punkt
kan reduceras om betalkortsystemet inte uppfyller erforderliga standarder
och det oauktoriserade anvandandet har ett samband med detta
forhallande.

19.

Om Kortinnehavaren bestrider ansvar for ett transaktionsbelopp enligt
ansvarsreglerna ovan ska Kortutfiardaren aterfora beloppet och ersatta
ranteforlusten  fran  debiteringstillfallet  under  forutsdttning  att
Kortinnehavaren framstéller krav pa aterférande utan oskaligt drojsmal efter
det att Kortinnehavaren blev medveten om eller borde ha blivit medveten
om situationen, dock senast 13 manader efter debiteringstidpunkten.
Skyldigheten att aterféra galler inte om Kortinnehavaren skriftligen har
medgivit ansvar for registreringen av transaktionsbeloppet eller om
Kortutfardaren inom fyra veckor fran mottagandet av skriftligt meddelande
fran Kortinnehavaren har ingett stimningsansokan eller hanskjutit drendet
till Allmanna Reklamationsnédmnden Om &rendet avvisas av namnden eller
domstol ska en ny frist pa fyra veckor lopa fran den dag Kortutfardaren fick
kdannedom om avvisandet. Skyldigheten att aterféra enligt forsta stycket
géller inte den del som Kortinnehavaren ansvarar for — 400 kr — savida inte
betalkortet anvants utan personlig kod eller annan sakerhetsanordning.
Aterforandeskyldigheten enligt forsta och andra stycket géller inte heller vid
felregistrering pa anvédndarstallet dar Kortinnehavaren sjilv borde ha
upptickt felet nar han/hon anvinde betalkortet i samband med
betalningen for varan eller tjansten. Sadana reklamationer ska riktas mot
sdljaren (anvandarstallet). Kortutfardaren ska inte bédra nagot ansvar for
kopta varors eller tjansters kvalitet, beskaffenhet eller leverans savida inte
annat ar bestamt eller géller enligt lag eller foljer av andra bestammelser i
detta avtal. Om Kortinnehavaren misstinker att han/hon utsatts for
straffbar gérning i samband med registreringen av transaktionen pa
betalkortet kan Kortutfardaren krava att Kortinnehavaren ska polisanméla
drendet. Kortinnehavaren ska inge en skriftlig redogorelse till
Kortutfardaren om omsténdigheterna i samband med en forlustsituation.

20.

Om Kortinnehavaren har kopréttsliga invdndningar (reklamationer) och
ekonomiska krav mot anvandarstallet (séljaren) avseende varor och tjanster
som betalats med betalkortet, ska detta forst regleras direkt med
anvandarstallet. | den man §29 Konsumentkreditlagen &r tillamplig kan
Kortinnehavaren i egenskap av konsument dessutom gora gallande samma
invandningar och  ekonomiska  krav  gentemot  Kortutfardaren.
Kortinnehavaren ska, sa snart det finns rimlig anledning till det och utan
hansyn till anvandarstdllets behandling, meddela Kortutfardaren om
invandningarna och det ekonomiska kravet mot anvdndarstéllet och pavisa
rimligheten i detta gentemot Kortutfardaren. Om Kortinnehavaren stéller
samma krav som enligt ovan pa Kortutfardaren, kan Kortutfardaren gora
samma invandningar mot Kortinnehavarens krav som anvandarstallet kan
aberopa (till exempel att reklamationen gjorts for sent eller att det inte
foreligger nagon brist). Kortutfardarens ansvar ar begransat till det belopp
som Kortinnehavaren har inbetalat pa betalkortet pa grund av fakturering
for det kop som reklamationen avser. For forlust utdver inbetalat belopp
kan inga ersattningskrav stallas.
21. ,
Oavsett om Kortutfardaren har mottagit meddelande fran Kortinnehavaren
enligt punkt 11 eller inte, kan Kortutfardaren sparra betalkortet om det
finns sakliga skal till detta med avseende pa betalkortets sikerhet eller vid

misstanke om obehdrig eller bedraglig anvandning. Motsvarande galler vid
vasentligt 6kad risk att Kortinnehavaren inte kommer att kunna uppfylla sin
forpliktelse.  Kortutfardaren ska ldamna Kortinnehavaren  skriftligt
meddelande om kortets sparrande och orsaken till detta. Sadant
meddelande ska ldamnas innan betalkortet sparras, eller, om detta inte ar
mojligt, omedelbart efter sparrningen. Om sadant meddelande skulle valla
skada av sakligt motiverade sdkerhetshansyn eller strida mot lagar och
regler som faststéllts i enlighet med gallande lag, kan Kortutfardaren
underlata att lamna sadant meddelande.

22,

Kortutfardaren ansvarar for Kortinnehavarens forlust om Kortinnehavarens
konto felaktigt debiterats pa grund av tekniska brister, konteringsfel eller
liknande, bland annat om sadant fel uppstatt pa anvdndarstallet. Om
Kortinnehavaren  aberopar tekniska brister i kortsystemet ska
Kortutfardaren pavisa att systemet fungerade som det skulle under den
aktuella tidsperioden.

Kortutfardaren ska inte bara nagot ansvar om betalkortet inte kan anvandas
pa grund av driftstopp i kortsystemet, om uttagsautomaten ar tom pa
sedlar eller liknande savida inte Kortutfardaren agerat oaktsamt. Ansvaret
for oaktsamhet ar dock begrénsat till Kortinnehavarens direkta forlust.

23.

Kortinnehavaren kan utan férhandsmeddelande sdga upp avtalet. Vid
uppsagning ska Kortinnehavaren snarast betala det belopp han/hon &r
skyldig inklusive rantor och provisioner for utnyttjad kredit savida inte annat
skriftligen avtalats. Vid uppsdgning ska Kortinnehavaren aterfa en
proportionell del av eventuellt férhandsbetalad periodavgift for
betaltjansterna. Vid uppsagning kommer inkluderade foérsakringar att
upphora att gélla och inbesparade, outnyttjade bonuspodang att raderas.

24,

Kortutfardaren kan skriftligen sdga upp avtalet med minst tvda manaders
varsel om det finns saklig grund till detta. Grunden till uppsagningen ska
anges. Vid sadan uppsdgning ska Kortinnehavaren aterfa en proportionell
del av eventuellt férhandsbetalad periodavgift for tjanster. Avtalets villkor
for inbetalning av Kortutfardarens tillgodohavande andras inte pa grund av
uppsagningen. Kortutfirdaren kan med tvda manaders varsel sanka
outnyttjade kreditramar nar detta ar sakligt motiverat pa grund av
andringar av myndigheternas krav eller andra ramvillkor fér Kortutfardaren.
Kortutfardaren kan skriftligen hava avtalet vid vdsentligt missbruk fran
Kortinnehavarens sida. Grunden till havningen ska anges. Vid uppsagning
kommer inkluderade forsakringar att upphora att gélla och inbesparade,
outnyttjade bonuspoang att raderas.

25.

Kontohavaren samtycker till att banken gor I6pande utvarderingar av den
kreditgrans som faststallts och kan héja den. Banken forbehaller sig ratten
att sdnka det faststdllda kreditbeloppet om det finns saklig grund till detta.
All vidare ratt till utnyttjande av krediten kan da dras in genom att
kreditgransen sanks till redan utnyttjat belopp. Kontohavaren ska
informeras om detta.

26.

Vid tvist mellan Kortinnehavaren och Kortutfardaren kan Kortinnehavaren
hanskjuta drendet till Allmanna Reklamationsnamnden for yttrande i fragan
nar namnden ar behorig och Kortinnehavaren har ett sakligt intresse i att fa
namndens yttrande. Kortutfardaren kan kallas till ndmnden med anledning
av  tvist om  felaktig  debitering av  kortkonto.  Allmanna
Reklamationsnamden. Fér mer information, se www.arn.se
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VILLKOR FOR BETALTJANSTER OCH KONTON

Galler fran 2018-12-12

1. INLEDNING

Dessa villkor géller for alla som ar konsumenter. Med konsument menas
fysisk person ndr avtalets &ndamal inte huvudsakligen avser
néaringsverksamhet.

2. GENERELLT OM DISPOSITION OVER KONTOT

Kontot &r ett kreditkonto med tillhérande kreditram. Kontot kan anvéndas till
inbetalningar, uttag och andra betalningstransaktioner i enlighet med
kontoavtalet. Kontot ar uttryckt i svenska kronor om inte annat &r avtalat.
Disponibelt saldo pa kontot kan tas ut med hjdlp av uttagsfunktionen pa
bankens natsidor. Banken kommer da att se till att 6verféringen av angivet
belopp till angivet konto behandlas inom senast tvd arbetsdagar. Som
disponibelt saldo réknas den kredit som finns tillgénglig inom kundens
beviljade kreditgrans med avdrag for uttagsordrar som ar under behandling
och eventuella I6pande rantor etc. som ska debiteras kontot. Inbetalning till
kontot kan endast goras genom overforing fran konto som kontohavaren
disponerar i annan svensk bank till Komplett Bank dar kontohavarens
kontonummer i Komplett Bank anges som OCR-referens. Uttag kan endast
goras till ett konto i annan svensk bank.

Banken ska kontrollera att den som disponerar kontot ar behorig till detta.
Berord person ska bekrafta transaktionen med hjilp av avtalade
sakerhetsanordningar. Banken kan vagra att utféra en betalningsorder om
det rader tvivel om berord persons dispositionsrétt till kontot. Kontohavaren
ager inte ratt att debitera kontot med storre belopp an vad som finns
disponibelt pa kontot vid tidpunkten for uttaget. Otillaten debitering ska
omedelbart tdckas av kontohavaren. Kontohavaren kan krava att kontot
sparras, exempelvis om det finns risk att annan an kontohavaren eller den
som disponerar kontot kan komma att debitera det pa ett otillborligt satt.
For att kunna disponera 6ver avliden persons konto kravs skriftlig attest fran
myndighet.

3. MOTTAGANDE AV BETALINGSORDER

En betalningsorder anses vara mottagen av banken vid den tidpunkt da
banken mottar all information som kravs fér genomférande av betalningen.
Betalningsorder som inte levereras till banken under en arbetsdag anses vara
mottagen paféljande arbetsdag. Om banken mottar betalningsordern efter
kl. 15:00 eventuellt annan tidpunkt som géller enligt avtal om betaltjanster,
anses betalningsordern vara mottagen fo6ljande arbetsdag. Om en
betalningsorder ska genomféras pa en bestamd dag eller vid utgangen av en
viss bestamd tidsperiod ska betalningsordern anses vara mottagen avtalad
dag om detta ar en arbetsdag och i annat fall paféljande arbetsdag. Banken
paborjar hanteringen av en betalningsorder samma dag som ordern anses
vara mottagen. Banken kan dock vdanta med att hantera ordern tills det finns
tackning pa kontot for oOverféringsbeloppet plus tillagg for priser och
kostnader enligt avtal. Mottagen betalningsorder som inte ska utféras
omgdende kommer att utféras dven om det under den tid som forflyter
mellan uppdragets ingivande och den tidpunkt d& det ska utforas intraffar
omstandigheter som innebar att bertérd person inte skulle ha gett detta
uppdrag. Det kan till exempel handla om att ordern har givits av nagon som
har fullmakt och fullmakten upphor, kontohavaren dor efter det att
uppdraget givits etc. Kontohavaren kan dock aterkalla eller stoppa ordern
enligt reglerna i punkt 11. Efter det att kontot avslutats kommer en tidigare
inlagd betalningsorder inte att genomféras. Om flera betalningsordrar ska
utféras samma dag bar banken inget ansvar for i vilken ordningsféljd
betalningsordrarna ska debiteras kontot, eller for vilka betalningsordrar som
eventuellt inte genomférs pa grund av att det saknas tackning. Banken
ansvarar for genomférandet av en betalningstransaktion till dess
mottagarens bank har mottagit det 6verforda beloppet.

4. OVERFORINGSTID FOR BETALNINGSTRANSAKTIONER

Banken kommer att 6verféra det belopp som anges i betalningsordern till
betalningsmottagarens bank innan arbetsdagens slut s3 snart
betalningsordern anses vara mottagen enligt reglerna ovan. For
betalningstransaktioner i svenska kronor inom Sverige kommer beloppet
dessutom att krediteras betalningsmottagarens bank samma dag som
betalarens konto debiteras. Detta framgar av punkt 2 i avtalet.

5. AVVISANDE AV BETALNINGSORDER

Banken kan avvisa en betalningsorder om inte alla villkor i kontoavtalet (bl.a.
villkor for enskilda betaltjanster) uppfylits eller sa &r faststallt i eller framgar
av géllande lag. Awvisningsgrunden kommer vanligen vara att det inte finns
tackning pa kontot for det belopp som ska debiteras, att betalningsordern
saknar nodvandig information for att kunna genomféras, att

betalningsmottagarens konto inte &r i en svensk bank eller att kontot
avslutats eller sparrats. En betalningsorder som avvisats rdaknas inte som
mottagen. Om banken gor en tackningskontroll och det saknas tackning pa
kontot den dag kontot ska debiteras kan banken utan hansyn till
bestammelserna ovan i upp till fem paféljande arbetsdagar férsoka debitera
kontot (med tackningskontroll).
6. ATERKALLANDE AV BETALNINGSORDER
Betalaren kan inte aterkalla en betalningsorder som mottagits av banken.
Nar det galler betalningsorder som ska genomforas vid ett senare tillfalle
kan betalaren aterkalla betalningsordern fram till utgangen av arbetsdagen
for avtalad betalning. Om betalningsordern aterkallas ansvarar banken inte
for eventuell dréjsmalsranta, inkassokostnader m.m. som
betalningsmottagaren kan komma att kréva pa grund av aterkallelsen.
7. BANKENS ANSVAR FOR UTFORANDE AV BETALNINGSORDER
Banken &r ansvarig gentemot kontohavaren for att betalningstransaktionen
genomfors sdvida banken inte kan bevisa att mottagarens bank har
mottagit beloppet innan 6verforingstiden 16pt ut. Om banken ar ansvarig,
ska den utan omotiverat dréjsmal 6verfora beloppet till kontohavaren och
eventuellt aterstdlla balansen pa kontohavarens konto sa att den dr som
den skulle varit om den felaktigt genomforda betalningstransaktionen inte
skett, och &ven tdcka kontohavarens eventuella ranteférlust. Bankens
ansvar omfattar ocksa de avgifter och réntor som kontohavaren ska betala
pa grund av att en betalningstransaktion inte genomforts korrekt. Bankens
ansvar enligt ovanstaende stycke forutsatter att kontohavaren reklamerar
utan omotiverat dréjsmal sa snart han/hon fatt eller borde haft kinnedom
om situationen och senast 13 manader efter den tidpunkt da
betalningstransaktionen ratteligen skulle genomférts. Vid kontohavarens
reklamation ska banken omgaende forsoka att spara
betalningstransaktionen och meddela kontohavaren om resultatet. Om
kontohavaren hévdar att en betalningstransaktion inte genomforts korrekt
dligger det banken att bevisa att transaktionen ar korrekt registrerad och
bokférd och inte ar foremal for tekniska fel eller andra brister. Vid
forseningar eller bristande genomférande av betalningstransaktionen efter
det att beloppet i korrekt ordning 6verforts till betalningsmottagarens bank
ska mottagaren och hans/hennes bank utreda drendet. | 6vrigt hanvisas till
reglerna om bankens ansvar i Betaltjanstlagen.
8. FELAKTIG KREDITERING AV KONTO ELLER DEBITERING AV FOR
LAGT BELOPP. RATTELSE
Om kontot blivit felaktigt krediterat eller debiterat ett for 13gt belopp och
detta beror pa ett misstag av banken, en annan bank eller nagon av
bankens medarbetare, kan felet korrigeras genom att kontot debiteras eller
efterdebiteras innan utgadngen av tredje arbetsdagen efter det att felet
begatts. Om krediteringen skett i samband med straffbart agerande av
kontohavaren eller annan som disponerar kontot kan banken gora
korrigeringen dven efter ovan angiven tredagarsfrist. Vid sadant fel ska
banken meddela kontohavaren snarast savida inte felet korrigerats pa ett
sadant satt att det inte finns nagon reell mojlighet att kontohavaren har
fatt felaktig information om disponibelt belopp pa kontot. Att banken inte
har mojlighet att vidta rattelse genom debitering av kontot enligt ovan
utgoér inget hinder mot att banken kan krdva aterbetalning eller
efterdebitering enligt allmdnna regler.
9. FELAKTIG DEBITERING AV KONTOT
Om banken felaktigt har debiterat kontot ska den utan oskéligt dréjsmal
kreditera kontot ett motsvarande belopp. Vid siddant fel ska banken
meddela kontohavaren utan oskéligt dréjsmal savida inte felet korrigerats
pa ett sadant satt att det inte finns ndgon reell mojlighet att kontohavaren
har fatt felaktig information om disponibelt belopp pa kontot. Banken ska
dessutom ersatta ranteférluster och andra direkta forluster som uppstatt
genom den felaktiga debiteringen. For eventuella indirekta forluster
ansvarar banken enligt allmanna bestammelser om erséattning.
10. FORPLIKTELSER VID ANVANDANDE AV
BETALNINGSINSTRUMENT
Kontohavaren ska anvdnda betalningsinstrument i enlighet med villkoren
for utfirdande och anvandning. Kontohavaren ska s3 snart
betalningsinstrumentet mottagits vidta alla rimliga matt och steg for att
skydda de personliga sdkerhetsanordningarna foér betalningsinstrumenten.
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Kontohavaren ska vid ingdende av avtalet och sa ldnge avtalsforhallandet
lIoper kunna motta information fran banken med rad om forvaring av
betalningsinstrumentet, den personliga koden eller annan liknande
sakerhetsrutin samt rad om vilka koder som inte bor valjas, information om
vilka beloppsgranser som éar faststallda for de anvandningsomraden som
betalningsinstrumentet ar avsedda samt rutinerna vid meddelande om
forlust  av  betalningsinstrumentet  och/eller  den personliga
sakerhetsanordningen. Om kontohavaren upptacker att
betalningsinstrumentet forlorats, stulits eller att ndgon obehdrigen har
tillagnat sig det eller anvant det utan att vara behorig, ska kontohavaren
utan oskaligt dréjsmal meddela banken eller den banken hanvisar till. Nar
meddelandet har lamnats kommer banken att sparra
betalningsinstrumentet. Banken ska forsdkra sig om att kontohavaren
senast 18 manader fran meddelandets avldmnande kan dokumentera att
sadant meddelande lamnats. Banken kommer inte att begéra ersattning for
meddelande om forlust av betalningsinstrument/personlig
sakerhetsanordning.

Om banken har gjort en betalningstransaktion till det kontonummer som
kontohavaren har angett i betalningsordern ska den anses vara korrekt
utférd av banken med avseende pa vem ar ratt betalningsmottagare. Banken
béar inget ansvar for fel som kontohavaren har begatt vid ingivandet av
betalningsordern, t.ex. fel mottagarkonto, fel OCR-nummer eller liknande.
Banken ar dock ansvarig for fel hos en betalningsorder som lamnats till
bankens internetbaserade betaltjanst i de fall denna inte kan erbjuda den
sakerhet mot sadan felanvandning som kunderna eller allmdnheten rimligen
kan forvanta sig. Banken bar inget ansvar om kontohavaren medvetet har
underlatit att anvdnda en sarskild varningsanordning avsedd att forhindra
sadan felanvandning. Detta géller dven forlust som beror pa kontohavarens
uppsatliga eller grovt oaktsamma felanvandning. Vid bedémningen av om
forlusten orsakats genom grov oaktsamhet fran kundens sida ska bland annat
laggas vikt vid om sadana krav pa forsiktighet och sjalvkontroll som rimligen
kan stéllas pa anvdndare av internetbaserade betaltjdnster har asidosatts och
i vilken omfattning den nétbaserade betaltjansten erbjuder sadan sikerhet
mot felanvdandning som kunderna eller allmanheten rimligen kan férvanta
sig. Aven om banken inte bar ansvaret fér att en betalningstransaktion inte
genomfors korrekt kommer man fran bankens sida anda att vidta lampliga
atgarder for att aterfora beloppet. Banken kan krdava ersdttning av
kontohavaren for sadan hjalp.

Banken bar ansvaret vid obehoriga uttag eller andra debiteringar
(betalningstransaktioner) av kontot savida inte annat féljer av nedanstaende
bestammelser. En betalningstransaktion anses vara obehérig om
kontohavaren inte godkdnt den, fore eller efter transaktionens
genomférande. Kontohavaren ansvarar med upp till 400 kr for forluster pa
grund av obehoriga betalningstransaktioner som beror pd att
betalningsinstrumentet forlorats eller stulits i de fall dar den personliga
sakerhetsanordningen anvants. Detsamma galler fér betalningstransaktioner
dér nagon obehorigen tillignat sig ett betalningsinstrument och
kontohavaren inte har forvarat den personliga sakerhetsanordningen pa ett
tillrackligt sakert satt och den har anvants. Kontohavaren bar ansvaret for
hela forlusten vid obehoriga betalningstransaktioner om férlusten beror pa
kontohavarens grova oaktsamhet dar han/hon underlatit att uppfylla en eller
flera av sina forpliktelser enligt punkt 10. Om betalningstransaktionen har
gjorts med hjélp av ett elektroniskt betalningsinstrument, ansvarar kunden
dock endast for upp till 12 000 kronor. Om férlusten beror pa att
kontohavaren uppsatligen har underlatit att uppfylla de forpliktelser som
anges i punkt 10, ska kontohavaren bara hela forlusten. Detta galler ocksa
om foérlusten beror pa att kontohavaren har agerat bedréagligt. Kontohavaren
ansvarar inte for forlust som uppstatt pa grund av forlorat, stulet eller
obehdrigen tillignat betalningsinstrument efter att kontohavaren har
underrattat banken i enlighet med punkt 10 savida inte kontohavaren har
upptratt bedragligt. Kunden ar inte heller ansvarig om banken inte har gjort
det mojligt for kontohavaren att lamna sadant meddelande. Kontohavarens
ansvar enligt denna punkt kan minskas enligt reglerna i Betaltjanstlagen.

Om  kontohavaren bestrider att han/hon  har godkidnt en
betalningstransaktion ska banken dokumentera att transaktionen &r
genomford, korrekt registrerad och bokférd och inte st6tt pa hinder i form av
tekniska fel eller andra problem. Om kontohavaren darefter bestrider ansvar
for en debitering enligt ansvarsreglerna ovan ska banken aterféra beloppet
och ersatta ranteforlust fran tidpunkten for debiteringen under foérutsattning
att kontohavaren framstéller krav pa aterférande utan ogrundat drojsmal
fran den tidpunkt han/hon blev medveten om eller borde blivit medveten om
situationen, senast 13 manader efter debiteringen av kontot. Skyldigheten

att aterfora galler inte om kontohavaren skriftligen har bekraftat sitt ansvar
for debiteringen eller om banken inom fyra veckor fran mottagandet av
skriftligt meddelande fran kontohavaren eller har hanskjutit drendet till
Allmanna Reklamationsndmnden. Om drendet avvisas av namnden eller
domstol kommer en ny frist pa fyra veckor att I6pa fran den dag banken fick
meddelande om avvisningen. Om kontohavaren misstanker att han/hon kan
ha blivit utsatt for kriminell handling i samband med debiteringen kan
banken krava att kontohavaren gor polisanmalan.

Banken kan inte gora kvittning mot innestaende behallning pa kontot eller
belopp som banken mottagit att disponera for genomférande av en
betalningsorder med undantag for forfallna krav som avser kontot. Banken
kan dock gora kvittning mot innestaende behallning pa kontot for krav som
uppstatt pa grund av kriminell handling. Banken kan sparra kontot enligt
samma villkor som nar det galler kvittning. Ovanstaende bestammelse
utgor inget hinder mot att det enligt gallande lag stalls sédkerhet for kontot,
frivilligt eller tvingande.

Kontot kan anvandas till betalningstransaktioner. Kontot kan disponeras
med hjdlp av de betalningsinstrument som banken vid varje tidpunkt
erbjuder sina kunder vilket banken och kontohavaren har ingatt avtal om.
Banken kan inte utan skalig grund avsla kontohavarens ansékan om att fa
ratt att disponera kontot med  hjidlp av vissa bestdmda
betalningsinstrument. Det belopp som anges i betalningsordern kommer
att 6verforas till det kontonummer som star i ordern. Detta galler dven nar
angivet kontonummer tillhér ndgon annan an den mottagare (person eller
foretag) som anges med namn och adress i betalningsordern. Banken kan
spdrra kontot mot betalningstransaktioner generellt eller specifikt for ett
visst betalningsinstrument om banken befarar att det foreligger en konkret
risk for missbruk, antingen av kunden sjélv eller en obehorig tredje person.
Banken kan &dven spdrra kontot mot anvandande av vissa
betalningsinstrument om det framkommer att det finns sdakerhetsmaéssiga
brister hos betalningsinstrumentet eller om det finns misstankar om att
tjansten generellt riskerar att bli utsatt for bedrageriforsok. Vid upphorande
av kontoférhallandet eller avtalsférhallandet for en enskild betaltjanst eller
om banken pa annan saklig grund inte forlanger det ska kontohavaren
snarast aterlamna eventuella outnyttjade checkblanketter, kort och andra
betalningsinstrument knutna till kontot.

Bankens forpliktelser enligt detta avtal — bl.a. utbetalnings- och
debiteringsplikten — upphor tillfalligt vid extraordindra omstandigheter
utanfor bankens kontroll, handelser som banken inte kunnat forutse eller
undvika foljderna av och som omdjliggér uppfyllandet av bankens
forpliktelser. Detta galler dven forhallanden som sammanhanger med de
forpliktelser som aligger banken enligt lag eller med stod av lag.

Banken skickar ett kontoutdrag till kontohavaren varje manad ifall kontot
har varit aktivt. Varje ar skickar banken ett arsbesked till kunden. |
kontoutdraget anges saldo och alla dispositioner pa kontot sedan
foregaende utdrag. Kontoutdraget kommer bland annat att innehalla
information om betalare eller betalningsmottagare om detta ar mojligt,
overfort belopp som debiterats eller krediterats, avgifter for transaktionen
och datum for berdkning av ranta. Kontobeskedet stélls till kontohavarens
disposition pa det satt som avtalats och sa att kontohavaren kan lagra och
reproducera informationen i oférandrat skick. Information om kontot kan
dven lamnas pa ett annat satt, till exempel som en del av andra tjanster,
bland annat pa internetbanken osv. Kontohavaren ska snarast mojligt
kontrollera att bankens information om kontot Gverensstammer med
hans/hennes egen information och egna anteckningar. Vid bristande
overensstimmelse ska kontohavaren snarast kontakta banken. Se punkt 13
om reklamationsfrist vid obehériga debiteringar.

Vid kreditering eller debitering av kontot gors ranteberdkningen i enlighet
med géllande lag. Detta innebar i huvudsak att inbetalningar till kontot
ranteberdknas fran och med den vardag da beloppet mottas av banken. Vid
uttag fran kontot beraknar banken rénta pa beloppet till och med den dag
da kontot blir debiterat.

Kontoavtalet kan dndras om parterna ar éverens om detta. Andring ska i
normalfallet ske pd samma satt som vid ingaende av nytt avtal. Banken kan

dock pa eget initiativ dndra kontoavtalet till kontohavarens nackdel tva
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manader efter bankens skriftliga meddelande om andringen. Kontohavaren
anses ha accepterat en dndring om inte han/hon skriftligen motsatter sig
detta och sager upp kontoavtalet innan datumet for genomférandet. | sitt
meddelande om &ndring ska banken informera om detta och om att
kontohavaren avgiftsfritt har ratt att siga upp avtalet med omedelbar
verkan innan genomférandet. Fér information om dndringar av priser och
réntor, se Villkor for Komplett Bank Mastercard.

20. KONTOHAVARENS UPPSAGNING OCH HAVNING AV AVTALET
Kontohavaren kan utan férhandsmeddelande sdga upp kontoavtalet savida
inte annat ar avtalat betrdffande visst konto eller viss betaltjanst.
Kontohavaren ska i sadant fall snarast fa utbetalat pengarna pa kontot plus
forfallen ranta med avdrag for eventuellt avtalad avgift for kontots
avvecklande. Vid uttag av storre belopp eller av utldndsk valuta kan banken
dock krdava att férhandsmeddelande inges av hansyn till den egna
kontobehallningen eller av sakerhetsskal. Kontohavaren kan hava avtalet
om banken vidsentligen bryter mot kontoavtalet. Krav pa hévning ska
framstallas inom rimlig tid efter det att kontohavaren fatt kainnedom om
eller borde varit medveten om att det finns grund for havning. Vid
kontohavarens uppsagning efter bankens meddelande om &ndringar av
kontoavtalet till kundens nackdel eller vid havning, ska kontohavaren fa
utbetalat pengarna pa kontot plus ranta utan avdrag foér eventuellt avtalad
avgift for kontots avvecklande. Kontohavaren ska i sadant fall fa aterbetalat
en proportionell del av eventuellt forhandsbetalad periodavgift.

21. BANKENS UPPSAGNING OCH HAVNING AV AVTALET

Banken kan skriftligen sdga upp avtalet med minst tva manaders varsel om
det finns saklig grund och det inte finns nagon avtalad bindningstid for
insattningen. Grunden till uppsagningen ska anges. Vid sadan uppséagning
fran banken ska kontohavaren fa utbetalat pengarna pa kontot plus rénta
utan avdrag for eventuellt avtalad avgift for kontots avvecklande.
Kontohavaren ska fa aterbetalat en proportionell del av eventuellt
forhandsbetalad periodavgift. Banken kan skriftligen hava avtalet vid
kontohavarens vasentliga missbruk. Grunden till hdvningen ska anges.
Motsvarande uppsagnings- och havningsratt géller for avtal om sarskilda
tjanster som ar knutna till ett konto.

22.  TVIST

Vid tvist mellan kontohavaren och banken kan kontohavaren héanskjuta
tvisten till Allmanna Reklamationsndmnden.

23. OM BANKENS VERKSAMHET, TILLSTAND OCH TILLSYNSMYNDIGHET
Bankens huvudsakliga aktivitet ar bank- och finansieringsverksamhet med
koncession fran det norska Finanstilsynet enligt gallande lag. Bankens
organisationsnummer &r angivet pa bankens avtal och hemsidor. Banken &r
inte mervardesskattepliktig med avseende pa konton och betaltjénster.
Bankens verksamhet med mottagande av insattningar, konton och
erbjudande om betaltjanster regleras i bland annat Betaltjanstlagen. Dessa
lagar ar elektroniskt tillgangliga pa www.regeringen.se

24. ORDNINGSFOLID VID KONFLIKT M.M. MELLAN AVTAL

Vid konflikt mellan, eller vid oklarheter rérande "Villkor for betaltjanster
och konton" och "Villkor for Komplett Bank Mastercard" ska "Villkor for
Komplett Bank Mastercard" dga foretrade.
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