marginalen

FORSAKRINGSVILLKOR

Hammarbykortet

Galler fr.o.m. 2019-06-15

INFORMATION

Forsakringsgivare for den har férsakringen ar Europaeiske
Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14, genom
Europeiska ERV Filial, nedan kallat Europeiska ERV,
organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet
ar danska Finanstilsynet.

Forsakringsformanerna som ingdr i kortet kostar dig
inget extra.

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING

Om du betalar minst 75 % av din resa med ditt Hammar-
bykort ingdr en kompletterande reseférsikring samt
avbestallningsskydd fran forsakringsgivare Europeiska
ERV.

Forsakringen ersatter inte kostnader for sjukvards- och
lakekostnader samt hemtransport. For att se vilket
reseskydd du har i kortférsdkringen, se punkt 4.

Infor varje resa ar det viktigt att du ser oOver ditt
forsakringsskydd. Kortférsakringen utgér ett komplement
till hemférsakringens reseskydd som vanligtvis ersatter
kostnader foér sjukvard, olycksfall och hemtransport. Du
som har bokat enkel biljett bor sarskilt se oOver ditt
reseskydd infér din resa, d& din kortférsékring i dessa fall
endast géller fram till resmalet.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemférsakring
som ersatter bl.a. ldkekostnader under resan eller om du
helt saknar hemforsakring, bor du teckna en separat
reseforsakring. Vid tjénsteresa gadller inte hemfoérsak-
ringens reseskydd.

For ytterligare information kontakta Europeiska ERV pa
telefon 0770 456 911.

1. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringstagaren Marginalen Bank Bankaktiebolag
(nedan kallat Marginalen Bank) har tecknat avtal med
Europeiska ERV om de férsakringsformaner som &r
kopplade till Hammarbykortet (nedan kallat kortet).
Forsakringsférmanerna géller for kortinnehavare som till
minst 75 % betalt en resa med kortet. Med "kortinne-
havare” avses i dessa forsakringsvillkor en innehavare av
ett giltigt kort. Med de forsakrade menas kortinne-
havaren och dennes make/maka/sambo/ registrerad
partner och deras egna och arvsberattigade barn under
23 &r. Barn och arvsberittigade barn skall vara folk-
bokforda pa kortinnehavarens adress eller hos den andre
foraldern.

Med sambo menas person som den forsakrade samman-
bor med under &ktenskapsliknande férhallanden och som
ar folkbokford pd samma adress som kortinnehavaren.
Ingen av dem far vara gift eller ha registrerat partner-
skap med nggon annan an den person den forsakrade
sammanbor med.
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Forsakringen kan ocksd gélla for upp till tre medrese-
narer (férsakrade) som kortinnehavaren betalat resan for
enligt gadllande forutsattningar. Om resa bokats for fler an
tre medresendrer &r de tre yngsta forsakrade. Med
medresendr menas person som tillsammans med kort-
innehavaren bestéllt resa till samma resmal och med
samma restider.

Foérsakringen galler endast fér personer som &r bosatta i
Norden och som ar registrerade i nordisk allman forsak-
ringskassa.

2. VAR OCH NAR FORSAKRINGEN GALLER

Under de forutsattningar som i Ovrigt anges i dessa
forsakringsvillkor, galler forsdkringsformanerna enligt
foljande:

Forsdkringen omfattar resa som inkopts fore utresan med
utgdngspunkt frén Norden. Anmalningsavgift och dérefter
forfallna betalningar for resan ska i forvag till minst 75 %
betalats med kortet. Annat betalningssatt medges endast
om betalning enligt ovan inte kan genomféras. I dessa
fall ska detta styrkas med intyg frdn inkdpsstallet om
varfor kortbetalning inte gar att genomfora.

Forsakringen galler frdn det den forsakrade ldmnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabérijas,
till dess resan ar avslutad och den forsakrade kommit
hem igen - dock langst 60 dagar. Vid kdp av enkel biljett
galler forsakringen fr.o.m. att den forsdakrade lamnat
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabérjats,
till dess att resan ar avslutad och den forsakrade kommit
fram till resmalet.

Forsakringen galler i hela varlden. Fdrsakringen galler
dock inte for resa till l&nder dit svenska utrikes-
departementet avrader frén resor.

Anmarkningar

e Med resa som omfattas av férsakringen avses fard-
biljett eller sddant researrangemang som avser fard-
biljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljarbiljett
och/eller logi). Resan ska vara sdld av organiserad
researrangdr, resebyra eller transportforetag. Korttids-
hyrd stuga/lagenhet (max 4 veckor) likstélls med rese-
arrangemang. Korttidshyrd stuga/ldgenhet ska vara
hyrd via organiserad formedlare.

Med hemmet och hemlandet menas den plats/land i
Norden dar de forsakrade ar stadigvarande bosatta.
Forsakringsférmanerna géller parallellt med innehavet
av kortet. Upphor kortet att vara giltigt upphér vid
samma tidpunkt &ven forsakringsférmanen att galla,
aven for resa som inkopts fore kortets upphodrande.
Detta galler dock inte ersattningskort, utan da fort-
satter forsakringsformdnen att galla pd samma sétt
som for det utbytta kortet.

3. SJALVRISK
Forsékringen galler utan sjalvrisk.
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4. VAD INGAR I FORSAKRINGEN?
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PUNKT

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

PER SKADEHANDELSE
KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING
Galler vid resa betald till minst 75 % med kortet
Avbestdllningsskydd 5
Galler vid avbokad resa p.g.a. akut sjukdom, olycksfall, dodsfall 30 000 SEK/person
eller plotslig och oférutsedd handelse i hemmet 90 000 SEK/kort
Resestartskydd 6 2 000 SEK/person

6 000 SEK/kort

Forsening av allmant fairdmedel vid avresa 7
Efter 4 timmars forsening — schablonersattning 600 SEK/person, 2 500 SEK/kort
Efter 8 timmars forsening - ytterligare schablonersattning 1 200 SEK/person, 4 000 SEK/kort
Efter 24 timmars forsening — ytterligare ersattning mot kvitto 3 000 SEK/person, 6 000 SEK/kort
Missat anslutningsflyg 8 10 000 SEK/person, 20 000 SEK/kort
Bagageforsening 9
Efter 4 timmars forsening - ersattning for nédvandiga och skaliga 1 500 SEK/person, 3 000 SEK/kort
merkostnader (kvitto)
Efter 24 timmars férsening - ytterligare ersattning for nédvandiga 3 000 SEK/person, 6 000 SEK/kort
och skaliga kostnader (kvitto)
Sjalvriskskydd 10
Sjalvriskskydd for hemforsakring 10 000 SEK
Sjalvriskskydd for bilférsékring 10 000 SEK
Sjalvriskskydd - reseskyddet i hemforsakringen 2 000 SEK
Sjalvriskeliminering hyrbil 11
Om det under utlandsresa intraffar en skada som omfattas av 10 000 SEK
uthyrningsféretagets forsakring lamnas ersattning antingen for
betald sjalvrisk eller fér kostnaden fér reparation om den
understiger sjalvrisken
Flygbolagskonkursforsakring 12
Aterbetalning av flygbiljett alternativt ersattning for hemresa. 25 000 SEK/kort
OVRIGA FORSAKRINGAR
Sjalvriskeliminering bilbargning och assistans 13
Aktiveras genom att drivmedel betalas till minst 75 % med kortet 2 000 SEK
(minst 20 liter eller 5 kg gas per tankning)
Hole in one 14 2000 SEK
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5. AVBESTALLNINGSSKYDD

Avbestallningsskyddet omfattar resa dar anmalnings-
avgift och darefter forfallna betalningar for resa betalats
enligt punkt 2. Avbestallningsskyddet galler fr&n och
med den tidpunkt anmalningsavgiften/ forfallna betal-
ningar fér resa betalats. Avbestallningsskyddet upphér
att gélla efter passerad sakerhetskontroll pa flygplatsen
eller annan plats dar resa pdbérjats, t.ex. farjeterminal,
tag- eller busstation.

5.1 Vad galler forsdakringen for?

Ersattning lamnas med hégst 30 000 SEK per person

och hogst 90 000 SEK per kort. Ersattning lamnas for

den férsdkrades andel av de avbestdllningskostnader
som ska betalas enligt av researrangor, uthyrare eller
trafikforetag faststdllda bestammelser eller, om sddana
bestdammelser saknas, de av Svenska Resebyrafére-
ningen (SRF) och Researrangérsforeningen i Sverige

(RIS) utfardade allmanna resevillkor. Ersattning for ovan

namnda avbestallningskostnader Idmnas om den férsak-

rade fore avresan tvingas avbestdlla resa eller rese-
arrangemang p§ grund av att:

e den forsdkrade rdkar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dodsfall.

e en till den forsékrade nérstdende person rdkar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall. Med
narstdende person menas make/maka/sambo/ regist-
rerad partner, barn, syskon, fordldrar, svarféraldrar,
mor-/farférdldrar, barnbarn och dessa personers
maka/make/sambo samt person som har vardnad om
ndgon inom ovan angiven personkrets.

e person som den forsdakrade med resan har for avsikt
att bestka, rdkar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall.

e medresendr, som tillsammans med den férsdkrade

bestéllt resa till samma resmal, rakar ut for olycks-

fallsskada, akut sjukdom eller dodsfall.

brand eller annan of6érutsedd hdndelse som orsakar

vasentlig skada i den forsakrades permanenta bostad.

Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det
blivit kant att resan inte kan genomforas.

Undantag och begransningar

e Ersattning lamnas inte for kostnader dar ersattningen
har erhallits frdn annan forsakring eller skydd.

« Betalda skatter ersétts inte fran forsakringen.

e FOorsakringen galler endast om sjukdom eller skada ar

akut och okand vid bestallning av resa eller stuga/

lagenhet.

Forsékringen omfattar inte kostnader som uppkommit

genom att den forsakrade drojt med avbestallningen.

Forsékringen galler inte vid sjukdom eller olycksfall

som orsakats av graviditet eller férlossning.

Forsékringen galler inte om resan bestédllts mot

medicinsk avradan.

For befintliga medicinska tillstdnd galler forsdkringen

endast om personen varit symptomfri/ besvarsfri 6

méanader fore bokningstillfallet.

Ersattning lamnas inte p.g.a. medresenars olycks-

fallsskada, akuta sjukdom eller dédsfall vid gruppresa.

Med gruppresa menas mer an tre personer eller fler an

tva familjer som bokat resa tillsammans till samma

resmal.
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Anmidrkning

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran
fysisk undersékning genomford fére avresa, och vara
utfardat av behoérig och ojavig lakare. Vid sjuk-
dom/olycksfall néra inpd@ avresa och dd det &r medi-
cinskt eller praktiskt omojligt att genomfdra under-
s6kning innan avresa, ska detta styrkas av behoérig och
ojavig lakare.

6. RESESTARTSSKYDD

Resestartskyddet géller for forsdkrad resenar som inte
kommer fram i tid till den plats i hemlandet dar resa
med flyg ska borja. Ersattning lamnas fér de nédvandiga
och skaliga merkostnader som kan uppstd for att den
forsdkrade ska kunna ansluta sig till den planerade
resan, med hogst 2 000 SEK per person och hogst 6 000
SEK per kort. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i
original.

6.1 Forsening nar forsakrad fardas med allmant
fardmedel

Ersattning ldmnas om forseningen beror pa att det
allmanna fiardmedlet som den forsiakrade &kt med eller
planerat 8ka med férsenats och férseningen varit en foljd
av kollision, dikeskérning, tekniskt fel, ofdrutsett vader-
lekshinder eller annan trafikolycka dar fardmedlet inte ar
direkt inblandat men inneburit att fardmedlet blivit
hindrat att komma eller komma fram i tid.

6.2 Forsening nar forsdkrad fardas med eget
fordon

Ersattning lamnas om férseningen beror pa att fordonet
som den forsdkrade 8kt med foérsenats och orsaken &r
egen eller annans trafikolycka, tekniskt fel, of6rutsett
vaderlekshinder som inneburit forsening under den
direkta farden till resans utgangspunkt.

Anmdrkning fér 6.1 - 6.2
Hansyn ska tas till den vaderlek och trafiksituation som
rader eller forvéntas rdda néar resan paborjades.

Undantag

Ersattning ldamnas inte for den &terbetalning som kan
utgd frdn researrangér, trafikforetag, hotell eller likn-
ande. Den forsakrade ska vara ute i s& god tid att
han/hon planerat resan for att vara pa plats senast 2
timmar fére avgang eller annan langre tid enligt trans-
portéren/arrangoren.

7. FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL VID
AVRESA
(flyg-, bat-, tag- eller bussférsening)

7.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller fran det att den forsdkrade ldmnar
hemmet eller annan plats i Norden dér resan pabérijas,
till dess resan ar avslutad och den forsakrade kommit
hem igen. Vid kdp av enkelbiljett galler forsakringen fran
att den foérsdkrade lamnade hemmet eller annan plats i
Norden, dar resan paboérijats, till dess att den forsakrade
kommit fram till resm3let.

Se dven punkt 2.
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7.2 Vad galler forsakringen for?

7.2.1 Flyg-, bat-, tdg- och bussférsening mer an 4
och mer d@n 8 timmar

Ersittning lamnas om den forsakrades flyg, bdt, tdg
eller buss vid avresa ar férsenat mer an 4 timmar, om
det ar instéllt eller om den férsdkrade inte kommer med
transportmedlet pd& grund av 6verbokning och ingen
alternativ godtagbar transport kan erbjudas inom
4 timmar.

Ersattning ldamnas med schablonbelopp:

e Efter 4 timmar - 600 SEK per person, dock hdgst
2 500 SEK per kort.

e Efter 8 timmar - ytterligare 1 200 SEK per person,
dock hogst 4 000 SEK per kort.

7.2.2 Flyg-, bat-, tdg- och bussférsening mer dn 24
timmar

Blir den férsakrades flyg, bat, t&g eller buss vid avresa
forsenat mer an 24 timmar lamnas ytterligare ersatt-
ning, utdver ersattningen enligt 7.2.1. Inkdpen ska
gobras efter den 24:e timmen.

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga mer-
kostnader for kost, logi och annan kostnad nédvandig
och skélig for resans andamal i véntan pa transport-
medlet. Hogsta ersattningsbelopp ar 3 000 SEK (kvitto)
per person eller 6 000 SEK (kvitto) per kort vid ett och
samma forseningstillfalle.

Inkdpen/6vernattningen ska gbras i omedelbar anslut-
ning till forseningen och p& den ort dar forseningen
intraffade. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

Undantag till punkt 7.

e Forsakringen galler inte vid forsening till foljd av
konkurs, myndighetsingripande, vild strejk, strejk,
lockout eller andra fackliga dtgarder.

e FOorsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som
kan ersattas frdn annat hall enligt lag, forfattning,
konvention, forsakring eller skadestand.

o Tidtabellsandringar som meddelats fore avresan vid
utresa ar inte férsening enligt dessa villkor.

8. MISSAT ANSLUTNINGSFLYG

Vid foérsenat flyg som medfér missat anslutningsflyg ersatts
nddvandiga och skaliga merkostnader for att komma fram
till resmalet samt eventuella merkostnader for kost och
logi. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

Ersattning lamnas med hdgst 10 000 SEK per person och
hogst 20 000 SEK per kort och skada.

Den forsakrade ska vara ute i sd god tid att han/hon

enligt planerad tidtabell &r pa plats senast:

e en timme fére meddelad avgangstid inom Norden.

« tvd timmar fére meddelad avgangstid inom Europa.

o tre timmar fore meddelad avgangstid i Gvriga varlden,
eller annan langre tid enligt transportérens/arran-
gorens skriftliga anvisning.

Begrédnsningar och undantag

Ersattning ldmnas inte for kostnader:

e som uppkommit p.g.a. orsak som den forsakrade sjalv
kan rada 6ver

e som uppkommit om den forsdkrade bokat anslut-
ningsflyg utan att ta hansyn till flygbolagets regler och
rekommendationer for att vara i tid for incheckning.
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e som kan ersattas av annan part eller ersattning enligt
lag, forfattning, konvention, annan forsakring eller
motsvarande skvdd eller skadestand

e som beror pa konkurs, myndighetsingripande, strejk,
lockout eller andra fackliga atgarder.

9. BAGAGEFORSENING

Ersattning lémnas for nddvandiga och skaliga mer-
kostnader, t.ex. kostnader for klader och toalettartiklar.

9.1 Bagageforsening efter 4 timmar

Har den forsakrades incheckade bagage inte ldmnats ut
inom 4 timmar efter fardmedlets ankomst till resmal
utanfor hemorten lamnas ersattning med hoégst 1 500
SEK (kvitto) per person. Hogsta ersattning per kort ar

3 000 SEK (kvitto) vid ett och samma forseningstillfalle.

9.2 Bagageforsening efter 24 timmar

Har den forsakrades incheckade bagage inte lamnats ut
inom 24 timmar efter firdmedlets ankomst till resmal
utanfor hemlandet lamnas ersattning med vytterligare
hégst 3 000 SEK (kvitto) per person. Hogsta erséattning
ar 6 000 SEK (kvitto) per kort vid ett och samma
forseningstillfalle.

Anmadrkningar

e Inkdpen ska vara nddvandiga och skaliga for resans
andamal och géras pd den ort dar férseningen intréaff-
ade och innan bagaget aterfatts.

e Inkopen bor i forsta hand goras med kortet. Accept-
eras inte kortet, eller gdr inte kortet att anvénda,
godkanns kontanta utlagg.

e Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i
original.

e Forseningen ska styrkas med bagagefdrseningsintyg
frén flygbolaget.

Undantag

Foérsdkringen galler inte vid bagagefdrsening till foljd av
konkurs, myndighets ingripande, strejk, lockout eller
andra fackliga dtgarder

10. SJALVRISKSKYDD

10.1 Sjalvriskskydd

hemforsakringsvillkor
Intraffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd
stuga/ldagenhet i hemlandet en ersattningsbar skada i
den forsakrades permanenta bostad i hemlandet och
skadan till sin omfattning 6verstiger gallande sjalvrisk,
lamnas ersattning med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken - dock hdégst 10 000 SEK. Innan ersattning
utbetalas fr8n denna férsikring ska skadan vara
reglerad enligt gadllande hem/villahemférsakringsvillkor.

- Skada enligt hemlandets

Begransningar och undantag

Ersattning lamnas endast om bostaden under den
forsakrades utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd
stuga/lagenhet i hemlandet, varit obebodd.
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10.2 Sjalvriskskydd
bilforsdkringsvillkor
Intraffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd
stuga/ldgenhet i hemlandet en ersattningsbar skada pa
den forsakrades privata personbil och skadan till sin
omfattning 6verstiger gdllande sjalvrisk, ldmnas ersatt-
ning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken - dock
hogst 10 000 SEK. Bilen ska vid skadetillfallet ha statt
oanvand hemma eller pd8 betald parkeringsplats i
Norden. Ersattning ldmnas aven om resan sker med den
forsdkrades privata bil och skadan intraffar under
utlandsvistelse. Innan ersattning utbetalas frdn denna
forsakring skall skadan vara reglerad enligt gallande
bilférsakringsvillkor.

- Skada enligt hemlandets

Undantag

Sjalvriskskyddet géller inte for:

e skada som omfattas av bilens
maskinskadeforsakring.

e bonusforlust.

« stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil.

e avdrag for slitage.

e skada som uppkommit till foljd av att foraren inte har
foljt gallande trafikregler.

rattsskydds- eller

10.3 Sjalvriskskydd - Reseskyddet i hemforsak-
ringen

Intraffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd
stuga/ldagenhet i hemlandet en ersattningsbar skada
som omfattas av den forsakrades hem-/villahem-
forsakrings reseskydd och skadan till sin omfattning
overstiger sjalvrisken, lamnas ersattning med ett belopp
som motsvarar hem-/villahemférsdkringens sjalvrisk,
dock hogst 2 000 SEK.

11. SJALVRISKELIMINERING HYRBIL

11.1 Nar galler forsakringen?

For att forsakringen ska gdlla ska den forsdkrade ha
betalat resa inklusive fordonshyra i férvag till minst 75
% med kortet. Forsakringen géller ocksd om den
forsdkrade betalat fordonshyran pd resmaélet till 100 %
med kortet.

Forsakringen galler under hyrtiden, dock langst 60

dagar.

Se dven punkt 2.

11.2 Vad gailler forsakringen for?

Blir hyrbil eller hyrd vespa/moped (hdgst 100 cc) skadad
eller stulen under utlandsvistelse lamnas ersattning for
betald sjélvrisk, dock hdgst 10 000 SEK.

Ersattning lamnas antingen for betald sjalvrisk till
uthyrningsforetagets forsakringsbolag eller fér kost-
naden for reparation om den understiger sjalvrisken.
Ersattning 1dmnas med hdgst 10 000 SEK per skada.

Anmadrkningar

e Hyrbilen, vespan eller mopeden ska vara hyrd av en
auktoriserad uthyrningsfirma p8 resmalet.

e FOorsakring for hyrbilen, vespan eller mopeden ska ha
tecknats i samband med hyran.

e Innan ersattning utbetalas fran denna forsakring ska
skadan vara reglerad enligt gallande hyrbils- eller
vespa/mopedforsakringsvillkor.

e Kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto.
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12. FLYGBOLAGSKONKURSFORSAKRING

Forsakringen ersatter den forsdkrade for nédvandiga och
skdliga merkostnader for nya flygbiljetter enligt nedan
om det flygbolag som den férsakrade kdpt biljetter med
hamnat pa& obestdnd och dar ett konkursforfarande har
inletts. Flygbiljetterna ska vara betalade till minst 75 %
med kortet och med utgdngspunkt fran Norden.

Anmidérkning

Den forsakrade ska pd begdran av férsakringsbolaget
kunna styrka att ett flygbolag gatt i konkurs t.ex. genom
intyg frn myndighet eller konkursférvaltare.

12.1 Definitioner

12.1.1 Forsakrad flygbiljett

Med forsdkrad flygbiljett menas, enligt dessa forsak-
ringsvillkor, alla flygningar med de i punkt 12.1.2
definierade flygbolag som inte &r pd obestdnd eller
insolventa redan vid koptillfallet.

Undantag

Flygningar arrangerade av researrangdr som omfattas
av Lag (1992:1672) om paketresor eller Resegaranti-
lagen (1972:404) samt flygningar som foretas av
flygbolag som star under “Chapter 11” i USA omfattas
inte av forsakringen. Fortydligande: férsakringen om-
fattar endast flygbolagskonkurser, darmed omfattar den
inte alla de ataganden for researrangdrer som speci-
ficeras i Resegarantilagen och Paketreselagen.

12.1.2 Flygbolag

Med flygbolag menas ett féretag som yrkesmassigt
transporterar passagerare genom flygningar med
nationalitetsbetecknat luftfartyg.

12.1.3 Obestdnd/insolvens

Med obestand (insolvens) avses att flygbolaget inte
ratteligen kan betala sina skulder och att denna
oférmaga inte &r endast tillfallig och att ett konkurs-
forfarande har inletts.

12.2 Var och nar forsakringen galler
Forsakringsskyddet galler fran och med det att en
bindande bokning av flygbiljett &r gjord och avslutas nar
den forsakrade paborjar den sista delstrackan av den
flygresan.

Om den férsakrade &nnu inte har paborijat flygresan nar
forsakringsfallet intraffar utgdr ersattning till den forsék-
rade i form av nya likvdrdiga flygbiljetter. Europeiska
ERV &ger ratt att avgdra om ersattning ska utgd i form
av nya flygbiljetter eller i form av kontant ersattning.

Maximal ersattning per kort och skadefall &r 25 000 SEK.

Om den forsdkrade redan har pdborjat flygresan nar
forsakringsfallet intréffar utgar ersattning till den forsak-
rade i form av nya likvardiga flygbiljetter fér hemresa.
Europeiska ERV ager ratt att avgéra om ersattning ska
utgd i form av nya flygbiljetter eller i form av kontant
ersattning.

Anmaérkning

Med likvardiga flygbiljetter menas att priset for de nya
returbiljetterna inte far Sverstiga priset for de ursprungliga
biljetterna med mer an 20 %.
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12.3 Forfarande efter intrdffande av ett forsak-
ringsfall

Efter intraffat forsakringsfall ska den forsdkrade snarast
vanda sig till Europeiska ERV.

12.4 Den forsdkrades skyldigheter vid intraffat
forsakringsfall

Den forsdakrade ar skyldig att efter intraffat forsakrings-
fall:

a. snarast meddela Europeiska ERV om forsakringsfallet.
b. snarast lamna tillbaka den outnyttjade flygbiljetten till
Europeiska ERV och lamna in alla de originalverifik-
ationer som behdvs for handlaggningen av forsak-
ringsfallet.

c. om mdjligt se till att skadan avvarjs eller minskas och
darvid, om omsténdigheterna tilldter, inhdmta Europeiska
ERVs anvisningar och aven annars undvika allt som skulle
kunna leda till en onddig kostnadsokning.

d. tilldta att Europeiska ERV gér alla skéliga utredningar
avseende skadehandelsen och ersattningens storlek och
att sanningsenligt Iamna alla upplysningar som behdévs
for detta.

Anmarkning

Europeiska ERV &r befriat fran sin skyldighet att l&mna
ndgon ersattning om ndgon av dessa skyldigheter 3sido-
satts genom uppsat eller grov vardsléshet frdn den
forsakrades sida, om asidosattandet har paverkat upp-
komsten av forsakringsfallet eller omfattningen av den
ersattning som Europeiska ERV ar skyldig att utge.

Undantag

e Det ersattningsbelopp som framgar av punkt 12.2
minskas med det belopp som aterbetalas av annan
part t.ex. organiserad researrangdr, resebyra eller
transportforetag eller dess befullmaktigade inkasso-
byrd eller avrékningsstalle.

e Ersattning lamnas inte for kostnader dar ersattningen
kan erhallas fran lag, garanti eller avtal alternativt
annan forsakring eller skydd.

e Om den forsakrade kan antas ha agerat eller 13tit bli
att agera med vetskap om att detta innebar en
betydande risk for att skada skulle intraffa, kan ersatt-
ningen sattas ned eller helt utebli.

13.SJALVRISKELIMINERING BILBARGNING

OCH ASSISTANS

13.1 Nar galler forsakringen?

Sjalvriskeliminering bilbdrgning och assistans galler vid
tankning av drivmedel med minst 20 liter eller 5 kg gas
per gang. Skyddet galler fr.o.m. forsta tankningen med
kortet och darefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning
forlangs forsakringsskyddet med motsvarande period.

Forsakringen galler fér privat personbil som du eller din
make, maka, sambo eller registrerade partner ager eller
privatleasar. Make, maka, sambo eller registrerad partner
ska vara folkbokférd p& samma adress som du.

13.2 Vad galler forsdakringen for?

Férsakringen galler for bilbargning eller assistans om din
privata personbil drabbas av plotsligt och oférutsett
driftsstopp pa grund av maskintekniskt eller elektriskt
fel, trafikolycka, brand eller stdld. Bilen ska omfattas av
en hel-eller halvférsakring.
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Innan ersittning utbetalas fr&n den har férsikringen ska
skadan vara reglerad av ditt bilférsakringsbolag.

Ersattning lamnas antingen for den sjalvrisk du betalat
till ditt bilférsakringsbolag eller fér kostnaden for
bilbargning och assistans om den understiger sjalv-
risken. Ersattning Iamnas med hdgst 2 000 SEK per
skada.

13.3 Begrdnsningar och undantag

e Forsakringen galler inte for tjanstebil, budbil eller taxi
vid yrkesutdvning.

« Forsakringen lamnar ersittning for hogst tva (2)
skadehandelser per kalenderar.

Ersattning lamnas inte vid driftsstopp som orsakats av

e att du uppenbarligen underlatit att varda och under-
halla personbilen.

e att du glémt att tanka personbilen.

13.4 Aktsamhetskrav och sdkerhetsforeskrifter
e Du ska spara originalkvitton. Europeiska ERV kan
komma att begara in dem i samband med skada.

14. HOLE IN ONE

Ersattning lamnas med 2 000 SEK néar den forsakrade
sldr en Hole in one.

Forsakringen galler vid spel p& bana nir greenfee
betalats till minst 75 % med kortet och den forsékrade
spelat minst nio h8l med godkénd markér. Forsakringen
galler dven vid spel p& bana som deltagare i golftdvling
nar den forsiakrade spelat minst nio hdl med godkand
markor.

Anmidérkning

e Med bana menas sddan bana som &r godkand och
ansluten till Svenska Golfférbundet eller motsvarande
golfférbund i annat land. Markodren eller sekreteraren
eller hemmaklubbens sekreterare ska signera score-
kortet.

o P& den forsakrades hemmabana behdver inte greenfee
ha betalats med kortet.

15. ALLMANNA BESTAMMELSER

15.1 Krig och atomkarnprocess

Ersattning ldmnas inte for skada vars uppkomst eller
omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med:

e krig, krigsliknande politiska handelser.

e atomkarnprocess.

15.2 Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersattning ska betalas senast en m&nad efter det att den
forsakrade fullgjort vad som aligger honom enligt denna
forsakring. Darefter betalas drojsméalsranta enligt
rantelagen.

15.3 Force majeure

Europeiska ERV &r inte ansvarigt for forlust som kan
uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant
ersittning fordréjs pd8 grund av krig, krigsliknande
handelse, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pa
grund av myndighetsdtgard, strejk, lockout, blockad
eller annan liknande héndelse.
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15.4 Hogsta ersattning per forsakrad

Om tva eller flera kort anvénts vid betalning av resa
utbetalas ersittning en gang fér samma skada och
person.

15.5 Dubbelférsikring och dterkrav

Om samma intresse har forsdakrats mot samma risk hos
flera forsakringsbolag, a&r varje forsakringsbolag
ansvarigt mot den forsdkrade som om det bolaget
ensamt hade meddelat forsdkring. Den forsdkrade har
dock inte ratt till hogre ersattning sammanlagt frén
bolaget &n som svarar mot skadan.

Overstiger summan av ansvarsbeloppen skada, férdelas
ansvarigheten mellan férsdkringsbolagen efter férhall-
andet mellan ansvarsbeloppen.

I samma utstréckning som den forsakrade fatt ersatt-
ning, oOvertar Europeiska ERV ritten att &terkriva
utbetald ersattning av den som ar ansvarig for skadan
eller fran annan forsakring eller part.

15.6 Gemensamt undantag

Forsakringen géller inte vid skada pd grund av olaglig
handling av den férsakrade, dennes f('jrm%nstagare eller
laglig arvinge.

15.7 Framkallande av forsadkringsfall
Har den férsakrade uppsatligen framkallat eller forvarrat
foljderna av forsakringsfallet lamnas ingen ersattning.

Har den férsakrade framkallat eller forvarrat foljderna av
forsakringsfallet genom grov vardsloshet kan ersétt-
ningen séattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn
till omstandigheterna.

Detsamma géller om den férsakrade annars maste antas
ha handlat eller underltit att handla i vetskap om att
detta innebar en betydande risk for att skadan skulle
intraffa.

Till exempel kan anvéandande av narkotika, alkohol eller
andra berusningsmedel p8 ett sddant satt att den
forsakrade utsatter sig for risken att drabbas av skada
innebara att reglerna om framkallande av férsakringsfall
tilldmpas.

15.8 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vécka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det forhdllande som enligt forsakrings-
avtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om talan
inte véacks inom denna tidsfrist gar ratten till forsék-
ringsskydd forlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt
anspraket till Europeiska ERV inom den tid som anges i
forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid 6 manader
frdn det att Europeiska ERV har forklarat att det har
tagit slutlig stallning till anspraket.

15.9 Forsakringsavtalslagen

Fér denna forsakring galler i ovrigt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (2005:104).
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15.10 Behandling och utlamnande av person-
uppgifter

Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och
efterstrdvar en hog skyddsnivd vid all behandling av
personuppgifter. Vi anvander endast dina personupp-
gifter for de andamal som anges nar du ldmnar dina
personuppgifter till oss. Dina personuppgifter lagras
endast sa lange som det &r nédvandigt for att vi ska
kunna fullgéra vara 8taganden gentemot dig som kund.
Europeiska ERV ger bara vidare personuppgifter till
tredje part om vi har ditt samtycke till sddant vidare-
givande eller om lagen kraver det. Alla kunder som
ingdtt ett avtal med Europeiska ERV kan begira att f3
ett kostnadsfritt registerutdrag over den information vi
har sparade om dig som kund. Du kan alltid kontakta
oss for att andra dina uppgifter om du t.ex. inte langre
onskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begéran fa de person-
uppgifter som ar lagrade hos Europeiska ERV raderade.
Vi kan dock inte radera sddana personuppgifter som vi
ar 3lagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha sadan
information som vi &r &lagda att behdlla enligt lag,
kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera
denna information.

Din begdran kan du skicka till: Europeiska ERV, Data-
skyddsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg

Rattelse av personnummer kan skickas till samma

adress som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut
uppgifter som har lamnats av dig som forsédkrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.
Vidare kan Europeiska ERV begdra att fa inhamta
uppgifter om ditt halsotillstdnd och behandling fran
lakare och sjukhus som har behandlat dig. Europeiska
ERV kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger Europeiska ERV ratt att ta del av journaler och
ovriga uppgifter.

16. SKADEANMALAN

Skadeanmaélan kan gdéras pa Europeiska ERVs hemsida
www.erv.se sd snart som mojligt efter det att du fatt
kannedom om skadan. Utbetalning av ersattning lamnas
till kortinnehavaren.
Den forsakrade ar
ersattningskraven.
Telefon: +46(0)770-456 911
Telefax: +46(0)8-20 14 84

Adress: Box 1, 172 13 Sundbyberg
Organisationsnummer: 516410-9208

vid skada skyldig att styrka

16.1 Skadeanmalan ska innehdlla foljande

o Kvitto/verifikation pa att resan &r betald enligt de
forutsattningar som kravs enligt respektive moment.

o Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som
visar resendrer, avgangar och totala respriset.

Avbestiéllning

o Kvitto/verifikation p& avbestallningskostnader (t.ex.
flygbiljetter/resebevis).

o Lakarintyg fran behdorig och ojavig ldkare, polisrapport,
dodsfallsintyg och andra handlingar som visar orsaken
till avbestéllningen.

¢ Om den férsakrade betalat sin resa med insamlade
poang ska Marginalen Bank kontaktas for att fa ett
intyg/bekréftelse pd vad biljettpriset &r. Intyget/
bekréftelsen ska bifogas skadeanmalan.
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Resestartskydd
o Verifikation som styrker handelsen som orsakat
missad resestart (t.ex. polisintyg, verkstads- eller

bargningsrakning).
e Kvitton som styrker nddvandiga och skdliga mer-
kostnader till f6ljd av missad resestart.

Forsening av fardmedel
« Intyg pé forsening (kan erhdllas av transportféretaget
o Kvitton pa inkdp vid forsening efter 24 timmar.

Missat anslutningsflyg
e Kvitton pa inkép.
« Intyg pa forsening fran transportforetaget.

Bagageforsening

e Intyg pa férsening fran transportféretaget
(P.I.R. = Property Irregularity Report).

e Kvitton pa inkép.

Sjélvriskskydd

« Dokumentation fran bil-/ hem-/villahemférsakring som
visar att ersattning har utbetalats och som styrker
avdragen sjalvrisk (om skadan ar polisanmald ska
kopia av polisrapporten bifogas).

Flygbolagskonkursforsdkring

« Verifikation frén tredje part som styrker att flygbolaget
ar insolvent/forsatt i konkurs.

o Kvitto pa flygbiljett

Sjalvriskeliminering - Bilbargning och assistans

« Verifikation p& att drivmedlet &r betalt enligt de
forutsattningar som  kravs (t.ex. kvitto eller
kontoutdrag).

- Dokumentation fran bilférsakringsbolag som visar att
bilen ar hel- eller halvférsékrad.

- Dokumentation fran bilférsakringsbolag som visar att
ersattning har utbetalats och som styrker avdragen
sjalvrisk om du begar ersattning for sjalvrisken.

« Verifikation p8 kostnad foér betald bilbargning och
assistans om kostnaden understiger sjalvrisken pa
bilférsakringen.

Vid Hole in one

e Vid spel pa hemmabana ska kopia av medlemsbevis
bifogas.

« Vid spel p& annan bana ska kvitto/verifikation bifogas,
pd att greenfee betalats med kortet.

« Signerat scorekort fran spelad bana.
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Om vi inte skulle komma dverens

Vi p& Europeiska ERV vill ge dig personlig service och ett
professionellt bemétande i din kontakt med oss. R8kar
du ut for ndgot vill vi att du ska fa en snabb behandling
av ditt drende och att du ska fa den erséttning du har
ratt till enligt villkoren.

Om du inte ar ndéjd med var skadehandldggning kan du
fa arendet omprévat. Ta kontakt med skaderegleraren
igen. Det kanske har uppstatt ett missférstand eller det
kan ha kommit fram nya omstdandigheter som kan
pdverka drendet. Om du and3 inte &r ndjd med hand-
ldggningen kan du begdra att fa &rendet provat av
Europeiska ERVs Kundombudsman.

E-post: kundambassaden@erv.se

Radgivning och omprévning utanfor Europeiska
ERV

Allmdanna Reklamationsnamnden
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tel +46(0)8-508 860 00
Webbadress: www.arn.se

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 STOCKHOLM

Tel +46(0)8-22 58 00

Webbadress: www.konsumenternas.se

Allman domstol

Aven om du fatt drendet provat i ndgon av ovanstaende
namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i
samband med domstolsprévningen kan du fa hjélp med
antingen genom: allman rattshjdlp som ldmnar bidrag
till rattegangskostnader efter inkomstprévning eller
rattsskyddsférsakring.
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