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Danske Formansprogram

Villkoren fér Danske Formansprogram utgors av villkoren nedan, Prislista Privat och
vid var tid aktuella Férmaner i kombination med Bankens Generella villkor, Tidregler

och villkoren for respektive produkt.

Kund, som &r 18 ar eller aldre, ingér i Danske Férmansprogram
(Férmansprogrammet) som bygger pé fyra olika formansnivaer.
Dessa ar beroende av Kundens eller, om samtycke lamnats, Kun-
dens hushalls totala affarsvolym i Danske Bank, Sverige Filial och
Danske Hypotek AB (publ) (gemensamt Banken) och delvis i Da-
nica Pension Fors&krings Aktiebolag (publ] (Danica). Till hushall
réknas makar, registrerade partners eller sambor, nedan Hushall.
| Hushall ingar t ex inte barn, syskon eller foraldrar. Se nedan Regi-
strering av Hushall.

Ungdomar mellan 18 och 27 ar blir automatiskt Danske Ung.
Som Danske Ung f&r man sarskilda féarmaner baserat pa sin alder
i stallet for sin affarsvolym. Som Danske Ung kan man sjalv valja
att i stéllet registrera sig som Danske Student, som man kan vara
om man ar mellan 18 och 32 ar och studerar, eller valja att inga i
det ordinarie Forménsprogrammet dar formanerna baseras pa af-
farsvolym. Danske Ung/Danske Student kan inte registrera sig
som Hushall.

Berakning av affarsvolym

Kundens eller Hushéllets affarsvolym beraknas forsta Bankdagen
varje manad (Berakningsdagen). Med affarsvolym avses den nést
féregdende manadens genomsnittliga affarsvolym (Affarsvoly-
men) i Banken och i Danica.

| berakningen av Affarsvolym ingar féljande produkter och tjans-

ter:

» Kontobehallning, I&n och utnyttjade kreditfaciliteter sdsom t ex
kontokredit eller kortkredit.

* Marknadsvardet av samtliga tillgdngar i depa och ISK-konto.

* Individuellt pensionssparande (IPS] tecknat hos Banken.

» Samtliga forsakringsvolymer hos Danica, tecknade via Banken
samt i de fall Kunden lamnat samtycke, avtalspension som
tecknats hos Danica.

» Utestaende skuld i avbetalningskontrakt eller leasingavtal hos
Danske Finans (Banken) som &r formedlat via Banken eller leve-
rantér som Banken samarbetar med.

Produkter och tjanster som inte ingéar i berdkningen av Affars-

volym:

» Forsakringsvolymer hos Danica tecknade via extern forsak-
ringsférmedlare.

* Produkter med mer an tva agare med undantag for bolan, vilka
inkluderas oavsett antalet |antagare.

» Produkter/tjanster/Ian/krediter dar Kunden inte fullgjort eller
inte fullgor sina skyldigheter gentemot Banken.

Behalining pa konto med tva kontohavare, 1&n och krediter med
tva kredittagare, bolan med tva eller fler kredittagare och samtliga
tillgdngar i gemensamma depder med tva agare fordelas vid be-
rakningen av affarsvolym efter delagarnas huvudtal. Exempel: Vid
tva delagare/kredittagare fordelas beloppet med hélften vardera.

Registrering av Hushall

En registrering av Hushall far effekt forst nar bada parter i hushal-
let har gett sitt skriftliga samtycke och Banken darefter har regi-
strerat bdda som Hushall.

Kund som har registrerat sig som Hushall samtycker darmed till
att Banken lamnar information om Kundens Affarsvolym i Banken
och i 6vriga Danske Banks koncernbolag (f n, & 2018, Danical] till
den andra parten i Hushallet. Den information som Banken kan
komma att |amna den andra parten i Hushallet avser total affars-
volym uppdelat pé |an/pensionssparande/sparande/placeringar,
och lamnas for att béda parter i Hushallet ska se att de vid var tid
erhallit korrekt férmansniva.

Kund som inte langre dnskar ingé i Hushall ska registrera detta i
Hembanken eller anmala detta till Kundservice/Radgivnings-cen-
ter. Kunderna kommer déarefter omgaende att behandlas var for
sig vid berakning av Affarsvolym.

Om tva Kunder som registrerat sig som Hushall tillfalligt bor pa
olika adresser pa grund av deras arbetssituation, har de ratt att
kvarstd som Hushall i upp till tre &r under férutsattning att Banken
har underrattats om deras situation.

Om en Kund som registrerats som Hushall flyttar till en annan
adress pa grund av sjukdom och/eller alder och Banken har blivit
informerad om detta, kommer adressandringen inte att paverka
berékningen av Affarsvolymen. Om en Kund lamnar hushallet av
andra skal t ex pa grund av skilsmassa eller separation mellan
sambor kommer registreringen som Hushall att upphéra och Kun-
derna kommer att omedelbart behandlas var for sig vid berakning
av Affarsvolym.

| hédndelse av Kunds dddsfall kommer registreringen av Hushall att
upphora efter ett ar fran dodsdagen om inte arvskifte skett dess-
forinnan eller den efterlevande eller representant for dodsboet har
avregistrerat Hushall. Den efterlevande maken/sambon och i fore-
kommande fall dédsboet kommer darefter att vara registrerad
med sin egen Affarsvolym. Se nedan Andring av formans-niva.

Kunden/Kunderna ska informera Banken s& snart som majligt om
forandringar i sin familjestatus om de tidigare har registrerat sig
som Hushall.

Formansnivaer, formaner och priser

Férmansprogrammet har fyra formansnivaer:

Férmansnivad 1, Férmansniva 2, Férmansniva 3 och Formans-niva
4 - dar Forméansniva 1 ar den higsta nivan. En Kunds formansniva
bestams av Kundens eller Hushallets Affarsvolym i Banken och
delvis i Danica.

Férmansniva 1
Affarsvolym minst 2 500 000 kr

Férmansniva 2
Affarsvolym minst 750 00O kr upp till 2 500 000 kr

Férmansniva 3
Affarsvolym minst 100 00O kr upp till 750 000 kr

Férmansniva 4
Affarsvolym understigande 100 00O kr



Férmanerna och priserna for produkter och tjanster varierar bero-
ende pa vilken form&nsniva Kunden har.

Information om vid var tid aktuella férmaner finns pa Bankens
hemsida www.danskebank.se och i Hembanken. Nar en kund &nd-
rar formansnivéd kommer férmanerna automatiskt att andras till
de férmaner som géller i den nya férmansnivan. Se nedan Andring
av férmansniva.

Priserna framgar av bilaga till Generella villkor "Prislista Privat”.
Nar en kund &ndrar férmansniva kommer &ven priserna automa-
tiskt att andras till de priser som géller fér den nya formansnivan.

Andring av férmansniva

Om berakningen av Affarsvolym visar att Kunden eller Hushallet
uppfyller kravet for uppgradering, kommer uppgradering att géras
omgéende.

Om det pé respektive Berakningsdag visar sig att Kundens Af-
farsvolym varje kalendermanad under en period av sex kalender-
manader inte uppfyller kraven for den befintliga férmansnivan
kommer Kunden att bli flyttad till den férmansniva som stammer
overens med aktuell Affarsvolym. Banken kommer att informera
Kunden om att byte av formansnivéd kommer att ske om inte Af-
farsvolymen tkas innan sexmanadersperioden I6pt ut. Andring av
férmansnivan kommer, om inte erforderlig 6kning av Affarsvoly-
men sker, att genomforas den sista Berakningsdagen i sexmana-
dersperioden.

Kunden kan se sin aktuella Affarsvolym i Hembanken.

Nar Kundens férmansnivé &ndras kommer priser och férmaner
automatiskt att justeras till de formaner och priser som géaller for
den nya formansnivan.

Vissa forméaner erbjuds endast Kunder i en viss formansniva. Sad-
ana férmaner blir inte l&ngre tillgdngliga om Kunden andras frén
en formansniva till en annan som inte erbjuder den formanen.

Samtycke till utbyte avinformation och mark-
nadsforing

Fér att Banken ska kunna erhélla information frén andra bolag i
Danske Bank-koncernen (fn, &r 2017, Danica) for den regel-
bundna berakningen av Kundens Affarsvolym maste Kunden
lamna skriftligt samtycke dartill.

Kund som har registrerat sig som Hushall samtycker darmed till
att Banken lamnar information om Kundens Affarsvolym i Banken
och i 6vriga Danske Banks koncernbolag (f n, & 2017, Danica och
Danske Hypotek AB (publ]] till den andra parten i Hushallet. Den
information som Banken kan komma att lamna den andra parten i
Hushallet avser total affarsvolym uppdelat pa l1&n/pensionsspa-
rande/sparande/placeringar, och |lamnas for att bada parter i
Hushéllet ska se att de vid var tid erhallit korrekt formansniva.

Kunden medger ocksd, om inte annat avtalas, att Banken lamnar
vidare information om Kundens namn, adress, personnummer
och férmansniva till bolag inom Danske Bank koncernen. Informat-
ionsmottagare anvander informationen uteslutande for att utreda
huruvida Kunden &r berattigad till rabatter eller férméaner inom
Férmansprogrammet i deras verksamhet. Kunden har ratt att
aterkalla detta medgivande nar som helst.

Utbyte av féormaner inom Formansprogrammet
samt andring och upphérande av Férmanspro-
grammet

Banken har ratt att nar som helst introducera nya forméner inom
Férmansprogrammet samt ta bort i Formansprogrammet befint-
liga formaner utan att informera Kunden i férvag. Andra andringar
i Formansprogrammet, t ex andringar av kriterier fér respektive
férmansniva eller upphorande av Formansprogrammet, far Kun-
den information om minst tvd ménader i forvag. Denna informat-
ion f&r Banken lamna Kunden via Kundens Hembank.



B1.4-1799 2020-01-15

Generella villkor

for de konton och Betaltjanster - samt vissa andra tjanster som ar kopplade till Betal-
tjanster - vilka tillhandahalls av Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, (Banken).

Allmant

Dessa Generella villkor reglerar, tillsammans med villkoren for re-
spektive konto/Betaltjanst/kopplad tjanst som Kunden traffat av-
tal med Banken om, anvandandet av namnda konton och Betal-
tjdnster/tjanster.

Avtalsvillkor utgors av:

» Traffade avtal

» Generella villkor

» Bankens "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking” for Kon-
sument respektive "Prislista Féretag” for Icke-konsument

* "Tidregler for betalningar” for olika typer av Betalningstransakt-
ioner

» Villkoren avseende respektive konto, Betaltjanst, och i forekom-
mande fall annan tjanst - samt i de fall namnda villkor hanvisar
tillinnehallet i manualer o dyl s utgor &ven dessa avtalsinne-
hall.

Villkoren nedan géller for saval Konsument som Icke-konsument
om inte sarskilt anges galla for Icke-konsument. Eventuella avvi-
kelser som géller Icke-konsument framgar av respektive punkt ne-
dan och av respektive konto/tjanstevillkor. Strider nagon bestam-
melse i avtalsvillkoren for de Betalkonton och Betaltjanster som
Kunden traffat avtal med Banken om, mot bestammelse i Lagen
om Betaltjanster, galler villkoren i avtalsvillkoren i de fall som la-
gen tillater att Banken och Kunden far komma 6verens om avvi-
kelse fréan bestdmmelserna.

Avtalsvillkoren &r utformade pa svenska. Spraket som ska anvan-
das i kontakterna mellan Kunden och Banken &r svenska. Utanfor
normala kontorstider kan danska alternativt norska forekommai
vissa av Bankens kundtjanster. Tekniska meddelanden i Bankens
sjalvbetjaningssystem kan forekomma pa engelska. Om Kunden
ar Icke-konsument kan danska och engelska forekomma i vissa
avtal/Produktvillkor/manualer.

Kunden kan under avtalsforhallandet begéra att fa avtalsvillkoren
for de Betaltjanster som Kunden avtalat med Banken om, pa na-
got av Bankens kontor alternativt via Bankens hemsida
www.danskebank.se. Om Kunden &r Konsument kan den begérda
informationen dven erhallas elektroniskt eller med post.

Fér att Kunden ska kunna genomféra Betalningstransaktioner till-
handahaller Banken ett eller flera Betalkonton. Andra konton &n
Betalkonton - konton som inte &r avsedda for Betaltjanster - kan
endast anvandas pa det satt som framgar av respektive kontos
villkor. Alla kontons villkor hanvisar till dessa Generella villkor vilka
i tillampliga delar saledes avser dven konton som inte utgor Betal-
konton.

Bankens kontor hanterar inte kontanter. Narmare uppgifter om
kontanthantering kan erhéllas genom att kontakta Banken.

Banken &r, enligt Lagen (2017:630) om &tgarder mot penning-
tvatt och finansiering av terrorism, skyldig att medverka till att for-
hindra penningtvatt och finansiering av terrorism.

Som en del av Bankens skyldighet att medverka till att férhindra
penningtvatt och finansiering av terrorism maste Banken under
den tid Banken har en affarsforbindelse med Kunden I6pande

begéra in kompletterande kundkannedomsinformation fran Kun-
den och Kunden forbinder sig harmed att tillhandahalla begérd in-
formation till Banken.

Kunden forbinder sig att inte anvanda konto, Betalningsinstru-
ment, Betaltjanst eller andra tjanster i strid med gallande lagstift-
ning.

Kunden forbinder sig ocksa att inte anvanda ett konto som klient-
medelskonto utan att forst inhdmta Bankens medgivande och un-
derteckna tillaggsvillkor for klientmedelskonto.

Nar kund som &r Icke-konsument, eller om ndgon annan pa sadan
kunds vagnar, forser oss med personuppgifter om ndgon annan fy-
sisk person ansvarar Kunden for att denne har ratt att ge oss
dessa personuppgifter. Kunden atar sig ocksa att underratta
dessa personer om innehallet i Bankens information om behand-
ling av personuppgifter. Se mer om Bankens behandling av per-
sonuppgifter nedan under avsnittet INFORMATION TILL KUND.

Definitioner och begreppsférklaringar

Autentisering

ett forfarande dar en kunds Personliga behdrighetsfunktioner an-
vands och genom vilket en Betaltjanstleverantor kan kontrollera
Betaltjanstanvandarens/Kundens identitet eller ett Betalningsin-
struments giltighet.

Autogiro

en Betaltjanst for Debitering av en Betalares Betalkonto, dar ini-
tiativet till en Betalningstransaktion tas av Betalningsmottagaren
pa grundval av Betalarens medgivande till Betalningsmottagaren
eller en Betaltjanstleverantor.

Bankdag

de dagar som Banken har sina respektive kanaler 6ppna for mot-
tagande och genomfdrande av en godkand Betalningsorder till Be-
talningsmottagare i andra banker - samtliga helgfria m&ndagar,
tisdagar, onsdagar, torsdagar samt fredagar med undantag av jul-
afton, nyarsafton och midsommarafton.

Vid utlandsbetalningar &r Betalningsmottagarens banks eller Ban-
kens korrespondentbanks Bankdag detsammma som de vardagar
som respektive lands banker ar 6ppna for mottagande av Betal-
ningstransaktion.

BankID pa fil

ett elektroniskt identitetskort pa en dator bestaende av ett BankID
sakerhetsprogram och ett elektroniskt certifikat utfardat av Ban-
ken, eller annan behorig utfardare.

BankID pa kort

ett elektroniskt identitetskort pa ett fysiskt kort innehéllande ett
elektroniskt certifikat utféardat av Banken, eller annan behérig ut-
fardare. Kortet anvands tillsammans med BankID sakerhetspro-
gram och kortlasare installerat pa en dator.

Betalare

en fysisk eller juridisk person som ar Betalkontoinnehavare och
som godkanner en Betalningsorder frén detta Betalkonto eller, om
det inte finns n&got Betalkonto, en fysisk eller juridisk person som
lamnar en Betalningsorder.
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Betalkonto
ett konto som innehas i en eller flera kunders namn och som &r av-
sett fér genomférandet av Betalningstransaktioner.

Betalningsdag

den dag som Banken genomfér en Betalningstransaktion. Vid Be-
talningstransaktion till annan bank ar detta en Bankdag. Vid Betal-
ningstransaktion inom Banken ar detta samtliga dagar.

Betalningsinitieringstjanster
en onlinetjanst for att pa begaran av Kunden initiera en Betal-
ningsorder fran ett Betalkonto hos en annan Betaltjanstleverantor.

Betalningsinstrument

ett personligt instrument eller personlig rutin som enligt avtal an-
vands for att initiera en Betalningsorder t ex kontokort, internet-
banken, Swish, BanklD, Mobilt BankID eller sédkerhetsdosa.

Till ett Betalningsinstrument kan vara kopplat Personliga behorig-
hetsfunktioner.

Betalningsmottagare
en fysisk eller juridisk person som &r den avsedda mottagaren av
medel vid en Betalningstransaktion.

Betalningsorder

varje instruktion som en Betalare eller Betalningsmottagare ger
sin Betaltjanstleverantor om att en Betalningstransaktion ska ge-
nomforas exempelvis med hjalp av kort, kodbox, personlig kod, an-
nan personlig kod eller utrustning som Banken tillhandahaller for
utnyttjande av en eller flera Betaltjanster.

Betalningstransaktion
insattning, uttag eller 6verfoéring av medel till respektive fran ett
Betalkonto.

Betaltjanst

1. detjanster som gor det mdjligt att satta in och ta ut kontanter
pa ett Betalkonto samt de atgarder som kravs for férvaltning
av kontot,

2. genomfdrande av Betalningstransaktioner, inklusive dverfo-
ring av medel som aven kan tackas av ett kreditutrymme, ge-
nom
a) Autogiro,

b) kontokort eller andra Betalningsinstrument, eller
c)] kontobaserade betalningar,

3. utgivning av kort eller andra Betalningsinstrument,

4. inlésen av transaktionsbelopp dar ett Betalningsinstrument
har anvants,

5. penningoverforing,

6. Betalningsinitieringstjanster eller

7. Kontoinformationstjanster

Betaltjanstanvandare
detsamma som Kunden.

Betaltjanstleverantor
fysisk eller juridisk person som tillhandahaller Betaltjanster enligt
lagen om Betaltjanster.

Bryttidpunkt

den senaste tidpunkt/klockslag som Kundens godkanda Betal-
ningsorder maste ha mottagits av Banken for att Banken ska
kunna genomfdra en Betalningstransaktion inom den angivna ge-
nomforandetiden for respektive Betalningstransaktion.

Debitera
att medel dras fran ett konto.

Genomfdrandetid

den tid det tar for en Betalningstransaktion att na den bank dar
Betalningsmottagaren har sitt konto fran det att Banken mottagit
en godkand Betalningsorder.

Icke-betalkonto
ett konto som innehas i en eller flera Kunders namn och som inte
ar avsett for Betalningstransaktioner.

Icke-konsument
en juridisk person eller en fysisk person i sin egenskap av na-
ringsidkare.

Konsument
en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som fall-
ler utanfor naringsverksambhet.

Kontoinformationstjanster

en onlinetjanst for att tillhandahalla sammanstalld information om
ett eller flera Betalkonton som Kunden har hos en eller flera andra
Betaltjanstleverantorer.

Kontoinnehavare
en eller flera innehavare av ett konto.

Kreditera
att medel tillfors ett konto.

Kunden
en fysisk eller juridisk person som ingatt ett avtal med Banken.

Mobil enhet

mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande ut-
rustning med atkomst till Internet eller annat natverk for telefon-
eller datatrafik.

Mobilt BanklD

ett elektroniskt identitetskort p& en Mobil enhet bestdende av en
BankID sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat utfardat av
Banken, eller annan behorig utfardare.

Personliga behérighetsfunktioner

personligt anpassade funktioner som Betaltjanstleverantéren/
Banken godtar for Autentisering, t ex personlig kod eller lasare av
biometrisk information s&som fingeravtrycksavlasning och iris-
scanning.

Referensvéxelkurs
den vaxelkurs som ligger till grund fér berakningen vid eventuell
valutavaxling och som gbrs tillganglig av Banken.

Reklamation
Kundens meddelande till Banken om att Kunden anser att Banken
utfort ett uppdrag pé ett felaktigt satt.

Stark kundautentisering

en autentisering som grundar sig pa minst tva av féljande tre alter-
nativ som &r fristdende frén varandra: a) ndgot som bara Kunden
vet [t ex personligt kod), b) ndgot som bara Kunden har (t ex bank-
dosa eller kort), c] en unik egenskap hos Kunden [t ex fingerav-
tryck).



Tredjepartsbetaltjanstleverantér

en annan Betaltjanstleveranttr &n Banken som har nédvandiga
tillstand eller ar registrerade for att tillhandahalla Betalningsinitie-
ringstjanster och/eller Kontoinformationstjanster.

Unik identifikationskod

en kombination av bokstaver, siffror eller tecken som tillhandahal-
lits av Betaltjanstleverantoren eller ett mobiltelefonnummer, som
Betaltjanstanvandaren ska uppge for att otvetydigt identifiera en
annan Betaltjanstanvandare.

Valuteringsdag
den referenstidpunkt som anvands av Banken for att berakna ran-
tan pa de medel som Debiterats eller Krediterats ett Betalkonto.

| villkor definierade begrepp inleds med versal.

Leverantor av banktjanster och bankprodukter
Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, org.nr. 516401-9811,
Huvudkontor: Norrmalmstorg 1, Box 7523, 103 92 Stockholm
Kundservice Privat 0752 - 48 45 42

Kundservice Foretag 0752 - 48 49 30

Hemsida: www.danskebank.se

| vissa fall tillhandahalls tjanst av ombud. | sadana fall anges det i
respektive produkt- eller tjanstevillkor.

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial ar filial till det danska
bankaktieselskabet Danske Bank A/S och har tillstand att driva
bankrorelse vilket bl a innefattar ratt att tillhandahalla Betaltjans-
ter. Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial star under tillsyn av
det danska Finanstilsynet. Finanstilsynets adress ar: Arhusgade
110, 2100 Képenhamn, Danmark.

Bankgirot star under Finansinspektionens tillsyn.

Konton och tjanster

Beskrivning av huvuddragen hos ett Betalkonto vid nyttjande
av Betaltjanster

Betalningstransaktioner till och fran ett Betalkonto kan utforas via
bankkontor, uttagsautomater, bank- och betalkort, internet- och
telefontjanster, mobil datatrafik, verforingstjanster, giro- och
andra Betaltjanster som kan anslutas till Betalkontot. For vissa
slag av Betalkonton kan férekomma begransningar i ratten/majlig-
heten att disponera dem. For ytterligare information hanvisas till
villkoren for respektive Betalkonto.

Till Icke-betalkonton kan inte kopplas Betaltjanster.

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster och Kontoin-
formationstjanster kan ocksa nyttjas avseende kontot om det ar
tillgangligt online for Kunden via Banken. Dessa tjanster tillhanda-
halls inte av Banken utan av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor.
Om Kunden vill anvénda sig av en Tredjepartsbetaltjanstleveran-
tor, ingadr Kunden ett avtal med Tredjepartsbetaltjanstleveranto-
ren avseende detta. | de fall Kund som ar Konsument har lamnat
eller kommer att I1amna fullmakt &t annan att inhamta information
om och/eller disponera Betalkontot har fullmaktsinnehavaren ratt
att anvanda sig av tjanster hos en Tredjepartsbetaltjanstleveran-
tor i enlighet med fullmaktens omfattning.

Om Banken beddmer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantér ska
vagras tillgéng till Kundens information eller konto i Banken med-
delas Kunden om detta via Kundens internettjanst hos Banken,

sdvida det inte ar oférenligt med lag eller om det ar motiverat av
sakerhetsskal att inte gora detta.

Information frdn Kunden for att en Betalningstransaktion ska
kunna genomféras

Den information som Kunden maste lamna for att en Betalnings-
order ska kunna genomfdras korrekt framgér av avtal mellan Ban-
ken och Kunden betraffande den Betaltjanst via vilken Betalnings-
ordern lamnas, eller av andra anvisningar som Banken [&mnar i
samband med Betaltjanstens genomférande.

Generellt galler dock att Kunden ansvarar for att det finns tackning
pa Betalkontot for av Kunden eller Betalningsmottagaren lamnad
Betalningsorder samt att Kunden pa Betalningsordern alltid
maste |ldmna uppgift om Betalningsmottagarens bankkontonum-
mer, bank- eller plusgironummer, mobiltelefonnummer eller annan
motsvarande information, exempelvis Betalningsmottagarens
IBAN-nummer liksom information som gor det majligt for Betal-
ningsmottagaren att identifiera Betalningstransaktionen.

Om Banken vagrar att utféra en Betalningsorder, t ex om tackning
saknas pa Kundens Betalkonto, kommer Banken meddela detta
péa det satt som framgar av respektive Betaltjansts villkor. Sadant
meddelande kommer dock inte att Iamnas av Banken for Betal-
ningstransaktioner som Autogiro och Betalningstransaktioner
som initierats av Betalningsmottagaren.

Om en Betalningstransaktion som initierats via en Tredjepartsbet-
altjanstleverantdr och mottagits av Banken men Banken bedémer
att Betalningstransaktionen inte ska genomféras meddelas Kun-
den detta via Kundens internettjanst hos Banken.

Banken har ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vagran att
utfora en Betalningsorder, se "Prislista Foretag” respektive "Pris-
lista Privat”/"Prislista Private Banking”.

Vid Betalningstransaktioner till eller frén Utlandet

For att Banken ska kunna genomfdra Betalningstransaktion till ut-
landet enligt utfasta villkor kravs att Kunden lamnar fullstandiga
och kaorrekta uppgifter enligt nedan om Betalningsmottagaren, Be-
talningsmottagarens bank och Betalningsmottagarens kontonum-
mer i den mottagande banken.

Féljande uppgifter kravs:

* Betalningsmottagarens namn, adress och land.

» Betalningsmottagarens kontonummer i den mottagande ban-
ken.

« Vid Betalningstransaktion i SEK och EUR inom EU/EES och
Schweiz ar endast IBAN ett giltigt kontonummer. Aven fér dver-
foringar i annan valuta inom EU/EES &r det IBAN som anges
som kontonummer.

» Betalningsmottagarens banks adress i form av en BIC (Bank
Identifier Code), &ven kallad SWIFT-adress samt i forekom-
mande fall Nationellt bank-id t ex vid Betalningstransaktion till
USA och Kanada.

Banken forbehaller sig ratten att - oberoende av instruktioner om
betalningsvag eller formedlande bank - verkstalla Betalnings-
transaktion direkt till Betalningsmottagaren, eller genom att, pa
enligt Bankens bedémning lampligaste séatt t ex SWIFT, uppdra at
annan bank - inhemsk eller utlandsk - att férmedl|a Betalnings-
transaktionen.

Banken férbehaller sig aven ratten att vid Betalningstransaktion
till land eller i ett visst lands valuta inte genomftra Betalnings-
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transaktionen om Banken har gjort beddmningen att det landet
och/eller landets valuta inte bedéms vara saker.

Nar IBAN anges i en Betalningsorder kommer Banken att identifi-
era Betalningsmottagarens bank via detta nummer. Banken tar
inget ansvar for konsekvenser i de fall angivet IBAN inte ar Betal-
ningsmottagarens.

Nar Betalningsmottagarens kontonummer anges svarar Kunden
for att kontonumret ar korrekt samt att Betalningsmottagaren
ocksa ar kontoinnehavare.

Nar banken mottar en ¢verforing fran utlandet drar Banken even-
tuella avgifter fran det 6verférda beloppet fore kreditering av Kun-
dens konto.

Rapportering till Skatteverket

Danske Bank ar enligt lag skyldig att till Skatteverket lamna kon-
trolluppgift pa betalningar som 6verstiger 150 00O kronor, eller
utgor delbetalningar av en summa som 6verstiger 150 000 kro-
nor, om betalningarna gors:

« till utlandet fran en obegransat skattskyldig,

« frén utlandet till en obegransat skattskyldig, eller

« inom landet mellan en obegransat och begransat skattskyldig.

Betalning inom EU
For Betalningstransaktioner som omfattas av EG-férordningen om

gransoverskridande Betalningstransaktioner (nr 924/2009 och
260/2012) galler Bankens villkor och priser endast i den omfatt-
ning att de inte strider mot férordningen.

Mer information om Betalningstransaktioner inom Europa finns
att lasa p& www.danskebank.se.

Betalning till/frén USA

Betalningstransaktioner till/fran USA kan bli betydligt fordrojda el-
ler returnerade p g a de regler som tillampas i USA. Detta forhal-
lande rader inte Banken 6ver.

Krav frén amerikanska myndigheter

Nar Kunden gor en dverforing till utlandet ska Kunden vara med-
veten om att uppgifter kan komma att Iamnas till de amerikanska
myndigheterna. SWIFT har en skyldighet att [amna ut uppgifter
om de far en misstanke om finansiering av kriminalitet eller terror.
Ovrigt

Om uppdraget till foljd av myndighets atgard eller annan oférut-
sedd omstandighet medfor extra kostnad, ar Banken berattigad till
ersattning harfor.

Godkannande av genomfdrande av Betalningstransaktion vid
nyttjande av Betaltjanster

Godkannande till att genomféra en Betalningstransaktion lamnas
direkt till Banken, via Betalningsmottagaren eller leverantéren av
Betalningsinitieringstjanster.

Godkannande som lamnas direkt till Banken ska [amnas enligt fol-
jande. Att godkannande till att genomféra en Betalningstransakt-
ion via ndgot av Bankens kontor som hanterar aktuell Betaltjanst
ska lamnas skriftligen pa sarskild blankett eller pd annat satt som
Banken och Kunden kommer éverens om. Innan Banken ar skyldig
att utféra Betalningstransaktionen ska Kunden styrka sin identitet
med id-kort eller annan med foto forsedd legitimationshandling
som Banken godtar.

Godkannande till att genomfdra en Betalningstransaktion som

sker pa annat satt, ska ske pa det satt som framgér av avtal mel-
lan Banken och Kunden betraffande den produkt eller tjanst via vil-
ken Betalningsordern lamnas, eller av andra anvisningar som Ban-
ken lamnar i samband med att Betaltjansten utfors.

Om Kunden ar Icke-konsument géller utéver vad som framgar
ovan i denna punkt att erforderliga behorighetshandlingar ska upp-
visas och att kostnader for eventuell utredning om identitet och/
eller behorighet ska betalas av Kunden.

Om Kunden nekar till att ha [amnat sitt medgivande till att genom-
féra en Betalningstransaktion eller havdar att Betalningstransakt-
ionen inte genomforts pa korrekt satt, ska Kunden pa Bankens be-
garan medverka till att Banken kan identifiera Betalningstransakt-
ionen samt genomfdra nédvandig utredning av den icke godkanda
och genomforda Betalningstransaktionen.

Aterkallelse av godkannande att genomféra Betalningstrans-
aktion

Avseende godkannande |&mnat till Banken

Vid Betalningsorder via ndgot av Bankens kontor som hanterar ak-
tuell Betaltjanst har Kunden, sedan Banken skriftligen har kvitte-
rat mottagandet av Betalningsordern, inte ratt att aterkalla den
Betalningsorder som avsag den Betalningstransaktionen. En Be-
talningstransaktion som sker p& annat satt, far aterkallas av Kun-
den pa det satt och senast vid den tidpunkt som framgér av avtal
mellan Banken och Kunden betraffande den Betaltjanst via vilken
Betalningsordern lamnas, eller av andra anvisningar som Banken
lamnar i samband med att Betaltjadnsten genomfors.

Avseende godkannande lamnat till leverantér av betalningsinitie-
ringstjanster
Aterkallelse av godkdannande att genomfdra Betalningstransaktion

lamnat till leverantdr av betalningsinitieringstjanster kan inte go-
ras till Banken.

Avseende Bankgirots Autogiro

Kunden far aterkalla en Betalningsorder som avser en Betalnings-
transaktion via Autogiro genom att ta kontakt med Banken senast
vid den tidpunkt som anges av Banken p& Bankdagen fére forfallo-
dagen. For Betalningstransaktion via Bankgirots Autogiro far ater-
kallelse aven ske genom att kontakta Betalningsmottagaren sen-
ast tva Bankdagar fore forfallodagen.

Om Kunden aterkallar en Betalningsorder som avser Betalnings-
transaktion genom att kontakta Banken eller Betalningsmotta-
garen innebar det att en Betalningsorder stoppas vid ett enskilt
tillfalle. For det fall Kunden vill att samtliga framtida Betalnings-
transaktioner via Autogiro till en Betalningsmottagare ska stoppas
maste Kunden &terkalla medgivandet i sin helhet hos Banken eller
hos Betalningsmottagaren.

Tidpunkten for mottagande av en Betalningsorder

Banken ska, nar Kunden lamnar en Betalningsorder om genomfo-
rande av Betalningstransaktion via ndgot av Bankens kontor som
hanterar aktuell Betaltjanst och fére denna Betaltjansts Bryttid-
punkt enligt bilagan "Tidregler for betalningar”, anses ha tagit
emot Betalningsordern nar Banken har mottagit godkannande (en-
ligt ovan] eller vid den senare tidpunkt som Banken informerar om
nar godkannandet lamnas till Banken. Vid vilken tidpunkt Banken
ska anses ha tagit emot en Betalningsorder som lamnats p& an-
nat satt an via Bankens kontor, framgar av bilaga "Tidregler for be-
talningar”, eller av andra anvisningar som Banken lamnar i sam-
band med att Betaltjansten genomftrs.
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Genomfdérandetid fér Betalningstransaktioner

Den maximala Genomférandetiden for en Betalningstransaktion
framgar nedan. Genomfdrandetiden beskriver den tid det tar fér en
Betalningstransaktion att nd Betalningsmottagarens bank eller i
férekommande fall Bankens korrespondentbank. Genomférandeti-
den utgar fran Bankens mottagande av den godkanda Betalnings-
ordern enligt ovan.

Genomférandetid fér Betalningstransaktioner i Svenska kronor

inom Sverige.

» Betalningstransaktion till Betalkonto inom Banken i Sverige nar
Betalningsmottagaren samma dag.

» Betalningstransaktion via Autogiro (initierad av Betalningsmot-
tagaren) nar Betalningsmottagarens bank samma Bankdag.

» Betalningstransaktion till konto i annan bank i Sverige nar Betal-
ningsmottagarens bank senast ndstkommande Bankdag.

» Betalningstransaktion till bank- eller plusgiro nar Betalnings-
mottagarens bank senast ndstkommande Bankdag.

» Betalningstransaktion till ett korts konto i Banken nar Betal-
ningsmottagaren normalt senast nastkommande Bankdag.

For Betalningsorder som skickas med kuvert till Banken/Bankens
ombud via tjansterna Privatgiro och Féretagsgiro nar Betalnings-
transaktioner i Betalningsordern Betalningsmottagarens bank
senast tre Bankdagar efter Bankens mottagande.

Genomférandetid fér Betalningstransaktioner i valutorna Svenska
kronor eller Euro

* Betalningstransaktion till Betalkonto inom Danske Bank-koncer-
nen i landerna Danmark, Finland, Norge, Estland, Lettland,
Litauen, Polen, Tyskland, Luxemburg, Irland samt Storbritannien
nar Betalningsmottagaren samma dag.

» Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i bank
inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank senast nast-
kommande Bankdag.

* Betalningstransaktion vid expressoéverforing till konto i bank
inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank samma Bank-
dag.

» Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i bank ut-
anfor EU/EES nar Bankens korrespondentbank senast efter tva
Bankdagar. Observera! Att Betalningstransaktionen nar Ban-
kens korrespondentbank innebéar inte att Betalningsmottagaren
far tillgéng till beloppet samma dag. Néar detta sker, beror pa
mottagande banks rutiner.

» Betalningstransaktion vid expressoverforing till konto i bank ut-
anfor EU/EES nar Bankens korrespondentbank senast nast-
kommande Bankdag. Observera! Att Betalningstransaktionen
nar Bankens korrespondentbank innebar inte att Betalnings-
mottagaren far tillgang till beloppet samma dag. Nér detta sker,
beror p& mottagande banks rutiner.

For betalningsorder som Banken mottar pa papper avseende Be-
talningstransaktioner i Svenska kronor eller Euro, forlangs den
ovanstdende maximala Genomférandetiden med en Bankdag for
respektive Betalningstransaktion.

Genomférandetid for Betalningstransaktioner som utférs i andra

valutor an Svenska kronor eller Euro

* Betalningstransaktion vid normaldverforing till konto i bank
inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank senast efter tva
Bankdagar.

» Betalningstransaktion vid expressoverforing till konto i bank
inom EU/EES nar Betalningsmottagarens bank senast nast-
kommande Bankdag.

* Betalningstransaktion vid normaléverféring till konto i bank ut-
anfor EU/EES nar Bankens korrespondentbank senast efter tva

Bankdagar. Observera! Att Betalningstransaktionen nar Ban-
kens korrespondentbank innebér inte att Betalningsmottagaren
far tillgéng till beloppet samma dag. Nar detta sker, beror pa
mottagande banks rutiner.

* Betalningstransaktion vid expressoverforing till konto i bank ut-
anfor EU/EES nar Bankens korrespondentbank senast nast-
kommande Bankdag. Observera! Att Betalningstransaktionen
nar Bankens korrespondentbank innebar inte att Betalnings-
mottagaren far tillgéng till beloppet samma dag. Nar detta sker,
beror pa mottagande banks rutiner.

For Betalningsorder som Banken mottar pa papper, avseende Be-
talningstransaktioner som utfors i andra valutor &n Svenska kro-
nor eller Euro, forlangs den ovanstdende maximala Genomforan-
detiden med en Bankdag for respektive Betalningstransaktion.

Bankens ratt att vagra tillgang till konto eller att vagra eller
skjuta upp Betalningsorder eller Betalningstransaktion

Banken kan vagra att utféra en Betalningsorder, t ex om tackning
saknas p& Kundens Betalkonto.

Om kunden eller Banken enligt Bankens skaliga bedomning direkt
eller indirekt blir eller kan bli féremal for eller paverkad av nagon
sanktion inford av FN, EU, USA, UK, ndgon medlemsstat inom EES
(eller organ som handlar p& uppdrag av ndgon av dessa) eller na-
gon annan behoérig myndighet &ger Banken ratt att skjuta upp eller
vagra utfora en Betalningsorder eller Betalningstransaktion.

Banken kan aven - fran ett riskbaserat synsatt - fran tid till annan
besluta att vagra utféra en Betalningsorder eller en Betalnings-
transaktion som avser eller harror fran visst land eller region.

Banken kan ocksa vagra att utfora en Betalningsorder om Banken
har skalig anledning att misstanka att transaktionen ar led i pen-
ningtvatt, bedrageri eller finansiering av terrorism.

Banken kan vidare skjuta upp en Betalningsorder eller Betalnings-
transaktion, om sarskilda omstandigheter féranleder detta, exem-
pelvis om Banken misstanker att risk for bedrageri foreligger.

For det fall Banken enligt ovan vagrar utfora eller skjuter upp en
Betalningsorder eller en Betalningstransaktion ska Banken s&
snart som mgjligt underratta Kunden om detta p& det satt som
framgér av respektive Betaltjanstvillkor. Sddant meddelande kom-
mer dock inte att Iamnas av Banken for Betalningstransaktioner
som Autogiro eller sddana som initierats av Betalningsmotta-
garen.

Om en Betalningstransaktion har initierats via en Tredjepartsbet-
altjanstleverantdr och mottagits av Banken, men Banken bedémer
att transaktionen inte ska genomféras meddelas Kunden detta via
Kundens internettjanst hos Banken.

Om Banken bedomer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantor ska
vagras tillgéng till Kundens information eller konto i Banken, med-
delas Kunden detta, via Kundens internettjanst hos Banken, sa-
vida det inte ar ofdrenligt med lag eller det &r motiverat av saker-
hetsskal att inte gora detta.

Banken har ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vagran att
utféra en Betalningsorder, se "Prislista Privat”/"Prislista Private
Banking” respektive "Prislista Foretag”.

Priser
Bankens priser avseende Konsument for Betalkonton och Betal-
tjanster framgar av bilagan "Prislista Privat”/"Prislista Private



Banking”. Bankens priser avseende Icke-konsument samt dvriga
tjanster for Konsument framgar av vid var tid gallande "Prislista
Foretag” respektive "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking”.
Prislistor aterfinns pa www.danskebank.se eller pa ndgot av Ban-
kens kontor.

Avgifter ska erlaggas pa det satt och med den periodicitet som
framgar av respektive prislista, om ingen annan éverenskom-
melse traffas mellan Kunden och Banken.

Generell information vid utlandsbetalningar om priser och avgifter:
For utlandsbetalning i EUR och SEK inom EU/ESS galler ett lagre

pris an for 6vriga utlandsbetalningar.

| de fall Banken valjer att skicka utlandsbetalningen via en korre-
spondentbank med avgiftstyperna Share/SHA och BEN, kommer
korrespondentbanken att dra av en avgift pa beloppet innan betal-
ningen skickas vidare till mottagarbanken.

Bade avsandar- och mottagarbanken har normalt kostnader for
Betalningstransaktionen. Kostnaderna kan delas mellan avsanda-
ren och mottagaren pa tre sétt:

« Avsandare och mottagare delar pd kostnaden(Share/SHA)
Denna férdelning kan anvandas till alla typer av 6verféringar.
Den ska enligt "Betaltjanstlagen” anvandas for éverforingar i
alla valutor inom EU/EES. Nar avsandaren och mottagaren de-
lar pa kostnaderna vid 6verforingar i EUR inom EU/EES omfat-
tas overforingen av en EU-férordning. Det innebar att dverfo-
ringen inte far kosta mer &n en motsvarande domestik Gverfo-
ring. Mottagarens IBAN ska vara korrekt angivna.

« Avséandaren stér for alla kostnader(OUR)
Om overforingen ar till ett land utanfér EU/EES kan du valja att
betala alla kostnader. D& utgar en tillaggsavgift enligt Bankens
gallande prislista for att tacka eventuell korrespondentbank och
mottagarbankens kostnad, som kommer debiteras Banken i ef-
terhand. Om kostnaderna overstiger tillaggsavgiften kan vi dra
merkostnaden fran ditt konto.

Pa grund av att korrespondentbanker och mottagarbanker inte
alltid i efterhand debiterar Banken sin kostnad, enligt betal-
ningsinstruktionen fér OUR, utan istallet véljer att dra av kostna-
den p& summan som skickats, kan Banken inte garantera att
hela summan nar mottagaren. | dessa fall kan du be att fa till-
laggsavgiften aterbetald av Banken.

OUR far enligt Betaltjanstlagen inte anvandas for dverforingar
inom EU/EES oavsett vilken valuta som skickas.

« Mottagaren betalar alla kostnader(BEN)
Om du anvander BEN drar vi bankens avgift fran det belopp som
ska overforas.
BEN far enligt Betaltjanstlagen inte anvandas for éverforingar
inom EU/EES oavsett vilken valuta som skickas.

Om OUR/BEN anges for betalningar inom EU/EES kommer inte
Danske Bank acceptera betalningen nar den skapas via Business
Online/District eller Hembanken.

For betalningar skickade via fil kommer Danske Bank att konver-

tera kostnadskoden till SHA om betalningen &r angiven med
OUR/BEN och skickad inom EU/EES.
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Vaxelkurs

Vid en Betalningstransaktion som ska ske i en annan valuta an
Betalkontots sker valutavaxlingen till den av Kunden angivna valu-
tan innan Betalningstransaktionen genomfors av Banken. Vaxel-
kursen som anvands utgors av Bankens Referensvaxelkurs, om
inget annat avtalats mellan Kunden och Banken.

Vid Betalningstransaktion fran ett Betalkonto
Féljande Referensvaxelkurser anvands:

i] Vid en Betalningstransaktion frén ett Betalkonto innan
kl 09.15 anvands som Referensvaxelkurs Bankens saljkurs
for respektive valuta den Bankdagen som Betalningstransakt-
ionen genomfors. Bankens géllande séljkurser kan erhallas re-
spektive Bankdag efter kl 10.30 pa Bankens kontor, kundser-
vice samt pa Bankens hemsida.

Vid belopp som 6verskrider en specifik beloppsgrans for re-
spektive valuta, anvander Banken en Referensvaxelkurs enligt
(ii) nedan. Bankens beloppsgranser for respektive valuta kan
erhallas pa Bankens kontor eller kundservice.

i) Vid en Betalningstransaktion frén ett Betalkonto efter
kl 09.15 anvands som Referensvaxelkurs Bankens géllande
séljkurs vid den tidpunkten da Banken genomfor Betalnings-
transaktionen. Den preliminara Referensvaxelkursen kan er-
hallas av Banken via Bankens kontor eller kundservice. Efter-
som valutavaxlingen sker nar Banken genomfér Betalnings-
transaktionen och da till den pa valutamarknaden géllande
vaxelkursen, kan vaxelkursen som anvands avvika fran den
preliminara referensvaxelkursen.

Vid Betalningstransaktion till ett Betalkonto
Féljande Referensvéaxelkurser anvands:

i) Vid en Betalningstransaktion till ett Betalkonto innan kl 09.15
anvands Bankens képkurs som Referensvaxelkurs for respek-
tive valuta den Bankdagen som Betalningstransaktionen ge-
nomférs. Bankens gallande képkurser kan erhallas respektive
Bankdag efter kl 10.30 p& Bankens kontor, kundservice samt
pé Bankens hemsida.

Vid belopp som 6verskrider en specifik beloppsgrans for re-
spektive valuta, anvander Banken en Referensvaxelkurs enligt
(ii) nedan. Bankens beloppsgranser fr respektive valuta kan
erhallas pa Bankens kontor eller kundservice.

i) Vid en Betalningstransaktion till ett Betalkonto efter kl 09.15
anvands som Referensvaxelkurs Bankens géllande képkurs
vid den tidpunkt d& Banken genomfor Betalningstransak-
tionen. Den preliminéra Referensvaxelkursen kan erhallas av
Banken via Bankens kontor eller kundservice. Eftersom valuta-
vaxlingen sker nar Banken genomfor Betalningstransaktionen
och da till den pé& valutamarknaden géllande véxelkursen, kan
vaxelkursen som anvands avvika fran den preliminéara refe-
rensvaxelkursen.

Koncernoverféringar

Vid Kundens koncerndéverféringar inom Danske Bank galler sar-
skilda villkor som kan erhallas via Bankens kontor och kundser-
vice.

Férbehall

All avrakning och avisering av ankommande betalningsuppdrag
sker med forbehall for att beloppet kommer Banken oaterkalleligt
tillhanda.
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Observera att en valutavéaxling kan vara férknippad med sarskild
risk p g a kursférandringar i valutorna.

Réanta
Ré&nta utgér inte pa Betalningstransaktioner.

For Konsument géaller att ranta pa konto utgar enligt vad Banken
vid var tid i allmanhet tillampar for respektive kontotyp savida an-
nan 6verenskommelse inte traffats skriftligen. Upplysningar om
géllande inldningsrantor kan erhallas via Bankens kontor och via
Hembanken. For vissa konton utfardas en sarskild rantevillkorsbi-
laga.

For Icke-konsument galler att ranta pa konto krediteras eller debi-
teras enligt vad Banken vid var tid i allmanhet tillampar for respek-
tive kontotyp sévida annan dverenskommelse inte traffats skriftli-
gen. Upplysningar om géllande inl&ningsrantor kan erhallas via
Bankens kontor, Hembanken och via Business Online/District. For
vissa konton utfardas en sarskild rantevillkorsbilaga.

Kommunikationsmedel och tekniska krav p& Kundens utrust-
ning

Fér att kunna utnyttja/anvanda de tjanster som Banken tillhanda-
héller via telefon kravs en tonvalstelefon. For att kunna utnyttja/
anvanda de tjanster som Banken tillhandahaller via internet kravs
uppkoppling mot internet. For sddan uppkoppling kravs viss tek-
nisk utrustning och tillgéng till tekniska system s&som exempelvis
kommunikationsutrustning, programvara samt Internetabonne-
mang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa internettjansten
varfor Banken rekommenderar att Kunden anvander operativsy-
stem och webblasare som uppdateras och stdds av tillverkarna.
Vilka operativsystem och webblasare som fran tid till annan stods
av Banken for tillgéng till internettjansterna framgar pa
www.danskebank.se. Anvands andra operativsystem, webblasare
etc tar Banken inget ansvar for tillgdngen till Internettjansterna
samt har Banken ratt att vagra tillgang till Internettjansterna.

Kunden ansvarar alltid sjélv for tillgang till den tekniska utrustning
och programvara som kravs for internettjansten samt ansvarar
for sina uppkopplingskostnader mot internet. Kunden ska visa nor-
mal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehdorigt
nyttjande, bl a genom att anvanda tekniska skydds- och saker-
hetsfunktioner t ex antivirusprogram och brandvagg. Kunden star
kostnaden for denna utrustning.

For att kunna anvanda Betaltjanster via Mobil enhet, sdsom exem-
pelvis Swish, férbinder sig Kunden att ha den utrustning som
kravs och att Mobil enhet och eventuella abonnemang, konfigurat-
ioner och sakerhetscertifikat 6verensstammer med gallande in-
struktioner/Vvillkor fér Betaltjansten. Kunden ansvarar sjalv for
kostnaden for data, internet- och telefontrafiken till/fr&n sin Mo-
bila enhet. Banken ansvarar inte for skada som kan uppstéd p g a
brister i kommunikationen till/fran den Mobila enheten.

Kunden bér inte ingd avtal med Banken om att utnyttja elektro-
niska tjanster for det fall misstanke finns om att obehdérig har till-
géng till den datorutrustning och/eller Mobila enhet Kunden avser
utnyttja eller om datorutrustningen och/eller Mobila enheten finns
tillgénglig pa sa satt att obehdrig kan f tillgang till och utnyttja
den, t ex personer som Kunden inte kanner.

For att ytterligare begransa risken for missbruk av systemet bor
Kundens datorutrustning och/eller Mobila enhet om mdjligt vara

forsedd med ett startlésenord, som regelbundet andras. Losenor-
det bor endast vara kant av en begransad krets anvandare som
Kunden ar férvissad om inte missbrukar en eventuell mdéjlighet att
fa atkomst till tillhandahallna elektroniska tjanster.

Information om Betalningstransaktioner (Kassakvitto/Konto-
utdrag)

Vid Betalningstransaktioner via bankkontor kan Kunden f& kvitto i
samband med Bankens mottagande av Betalningsordern.

Betalkonton

Om Kunden har tillgang till Hembanken, Hembanken Foretag eller
Business Online/District hos Banken far Kunden via denna kanal
|6pande redovisning av Betalningstransaktioner.

Eér Konsument gdller dessutom féljande:

Banken tillhandahaller kontoutdrag manatligen for Betalkonto
med Betalningstransaktion/er. Om Kunden har tillgang till Hem-
banken sénds kontoutdrag en géng i manaden till e-arkivet i Hem-
banken, i annat fall skickas kontoutdrag per post till den adress
som ar registrerad hos Banken eller som Kunden har uppgivit till
Banken. Kunden kan pa begaran fa kontoutdrag per post dven om
Kunden har tillgang till Hembanken.

P& kontoutdraget redovisas varje Betalningstransaktion genom
angivande av identifikationstext (egen gjord notering eller eventu-
ell uppgift fran Betalningsmottagaren eller, om mgjligt, angivande
av Betalningsmottagare eller annan referensinformation), Betal-
ningstransaktionens belopp i den valuta som anvands i Betal-
ningsordern, storleken pa och specifikation av avgifter for Betal-
ningstransaktionen som Kunden ska betala, uppgift om valute-
ringsdag for uttaget d& Betalningstransaktionen gjordes fran kon-
tot alternativt datum nar Betalningsordern togs emot, samt den
eventuella faktiska vaxelkurs eller referensvaxelkurs som anvants
vid Betalningstransaktionen.

For vissa typer av Betalningstransaktioner, t ex utlandsbetal-
ningar, l@mnar Banken sarskild information.

Eér Icke-konsument gdller féljande:

Banken tillhandahaller kontoutdrag med den periodicitet, t ex kvar-
talsvis, som framgar av villkoren fér respektive konto eller som
overenskommits mellan Kunden och Banken. Om Kunden har till-
géng till Hembanken eller Business Online/District hos Banken far
Kunden via denna kanal I6pande redovisning av Betalningstrans-
aktioner. | annat fall skickas kontoutdrag per post till den adress
som ar registrerad hos Banken eller som Kunden uppgivit sarskilt
for Banken. Pa begaran fran Kunden skickar Banken mot avgift
kontoutdrag per post dven om Kunden har tillgang till Hembanken
eller Business Online/District.

P3& kontoutdraget redovisas de uppgifter som framgar av villkoren
for respektive konto samt Betalningstransaktioner utforda i olika
Betaltjanster enligt respektive Betaltjansts villkor.

Icke-betalkonto

Banken tillhandahaller information om Betalningstransaktioner av-
seende Icke-betalkonto enligt féljande om inget annat sags i re-
spektive kontos villkor. Om Kunden har tillgang till Hembanken,
Hembanken féretag eller Business Online/District hos Banken far
Kunden via denna kanal |6pande redovisning av Betalningstrans-
aktioner. | annat fall kan Banken, pa begaran och mot avgift, skicka
kontoutdrag per post till den adress som &r registrerad hos Ban-
ken eller som Kunden har uppgivit sarskilt fér Banken.
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Kundens atagande att skydda Betalningsinstrument och/
eller de Personliga behérighetsfunktionerna

Om Betalningsinstrument, exempelvis Telebank, kort eller inter-
netbank med Personliga behoérighetsfunktioner, anvands ska sa-
kerhetsforeskrifterna och anvisningarna i respektive villkor féljas.

Generellt galler att:

Kunden ska vidta alla nédvandiga atgarder for att skydda sig mot
att Betalningsinstrumentet och de Personliga behérighetsfunkt-
ionerna anvands obehdorigt. Betalningsinstrumentet och Person-
liga behorighetsfunktionerna ska forvaras pa betryggande satt och
far endast anvandas av Kunden. Det innebar bland annat att
Betalningsinstrument och de Personliga behorighetsfunktionerna
ska hanteras pa samma satt som kontanter och andra vardehand-
lingar och ska forvaras pa ett betryggande satt sa att nagon annan
inte far tillfalle att anvanda dem. | miljéer dar stéldrisken ar stor
ska sarskild vaksamhet iakttas och Betalningsinstrument samt de
Personliga behdrighetsfunktionerna ska hallas under kontinuerlig
uppsikt.

Kunden ska vara vaksam vid anvandningen av sitt Betalningsin-
strument och de Personliga behérighetsfunktionerna och ar skyl-
dig att inte anvanda Betalningsinstrument eller de Personliga be-
horighetsfunktionerna pa ett satt som ger nagon annan tillgang till
Kundens konton eller tjanster i Banken. Kunden &r ocksa skyldig
att, nar Betalningsinstrumentets och/eller de Personliga behorig-
hetsfunktionernas funktionalitet tillter det, noga granska det som
presenteras for undertecknande och ta stallning till om Kunden vill
skriva under.

Kunden &r medveten om att Betalningsinstrumentet och de Per-
sonliga behorighetsfunktionerna kan finnas pa en Mobil enhet.
Kunden ska om s3 &r fallet anvanda de tillampliga sékerhetsan-
ordningar, exempelvis telefonldskod, som den Mobila enheten har.

Om Kunden véljer att Autentisera sig med hjalp av biometrisk in-
formation, t ex genom anvandning av fingeravtryck, som finns lag-
rade i en Mobil enhet ar Kunden skyldig att se till att enbart Kun-
dens egna biometriska information kan anvandas. Kunden ska t ex
sékerstalla att ndgon annans biometriska information inte finns
registrerad pa den Mobila enheten.

Om Kunden véljer att Autentisera sig med en personlig kod ar

Kunden skyldig att

« inte avslgja koden for annan,

* gora anteckning om koden eller elektroniskt lagra koden endast
pé sadant satt att utomstédende inte far anledning att anta att
anteckning avser en personlig kod,

« nar mojlighet finns att valja en personlig kod, inte valja en per-
sonlig kod som har ndgot samband med kundens person-,
konto- och telefonnummer.

« inte anteckna koden pé kort, dosa eller annat Betalningsinstru-
ment eller 1ata anteckning om koden vara fast vid Betalningsin-
strumentet eller i 6vrigt forvarad tillsammans med Betalningsin-
strumentet,

« efter att Kunden tagit del av utsand/utskickad kod férstora for-
sandelsen inklusive kodlapp,

» sakerstalla att den personliga koden inte ligger kvar i minnet pa
telefonen, datorn etc,

¢ andra den personliga koden vid misstanke om att koden an-
vants obehdrigen.

Vad som namnts ovan géller dven i tilldmpliga delar betraffande
engangskoder, l6senord m m.
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Med engangskoder menas exempelvis de koder som bankdosan
genererar och som visas i bankdosan efter det att Kunden har an-
gett sin personliga kod i bankdosan.

Betalningsinstrumentet och de Personliga behdérighetsfunktion-
erna far inte anvéndas i strid med géllande lagstiftning.

Inget av det som star ovan i denna bestammelse ska hindra Kun-
den fran att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller Kontoinform-
ationstjanster som tillhandahalls av en Tredjepartsbetaltjanstleve-
rantdor som Kunden har ingatt avtal med eller pa annat satt lamnat
uppdrag till.

Anmalan om férlust, stéld eller missbruk m m av Betalnings-
instrument och/eller de Personliga behérighetsfunktionerna
Kunden ar skyldig att vid vetskap om att Betalningsinstrumentet
och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna kommit bort eller
obehdrigen anvants snarast anmala detta till Banken. Anmalan
kan ske via Bankens Kundservice-telefon, till narmaste kontor el-
ler pa satt som framgar av respektive villkor. Efter sparranmalan
ska Kunden géra polisanmalan om Betalningsinstrumentet
och/eller de Personliga behdrighetsfunktionerna anvants obehd-
rigt. Om Betalningsinstrumentet och/eller de Personliga behdrig-
hetsfunktionerna har utfardats av ndgon annan &n Banken ska
Kunden sparra dessa hos den parten.

Anmalan ar avgiftsfri for Kunden.

Information till Kund vid obehérig anvandning och sékerhets-
risker

Vid obehdrig anvandning eller sakerhetsrisker kommer Banken att
underratta Kunden via sékert meddelande i Kundens internetka-
nal eller via telefonnummer som Kunden lamnat till Banken. | de
fall Banken kontaktar Kunden via telefon kommer Banken inte
uppmana Kunden att exempelvis logga in i internetkanal, utféra
transaktioner eller elektroniskt bestélla nya Personliga behorig-
hetsfunktioner.

Bankens ratt att sparra Betalningsinstrument och/eller de

Personliga behérighetsfunktionerna

Banken férbehaller sig ratten att sparra Betalningsinstrumentet

och/eller de Personliga behérighetsfunktionerna pa nagon av fol-

jande grunder;

« risk for att Betalningsinstrumentet och/eller de Personliga be-
harighetsfunktionerna inte kan anvéndas pa ett sakert sétt, ex-
empelvis av tekniska skal,

* misstanke om att Betalningsinstrument och/eller de Personliga
behdrighetsfunktionerna anvants obehérigen,

« ifrdga om Betalningsinstrument och/eller Betalkonto med kre-
ditutrymme (t ex avseende kort], en vasentligt 6kad risk for att
Kunden inte kan betala.

Kunden kommer, pa s&tt som anges i punkten "Meddelanden” ne-
dan, att informeras om s&dan sparr och skalen till denna innan
sparr infors eller snarast mojligt efter att sparr inforts, om sadan
information inte aventyrar objektivt motiverade sékerhetsskal eller
strider mot lag.

Obehdriga Betalningstransaktioner

Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran Kun-
den eller ndgon annan som enligt kontoavtalet &r behérig att an-
vanda kontot (obehorig transaktion) ska Kunden reklamera enligt




punkten "Reklamation”. Banken ska, om inget annat foljer av punk-
ten "Betalningsansvar vid obehériga transaktioner med betal-
ningsinstrument” aterstalla kontot till den stallning som det skulle
ha haft om transaktionen inte hade genomférts. Om Banken har
anledning att missténka att transaktionen ar behdrig, har Banken,
efter sarskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt till forlangd
utredningstid for understkning av transaktionen innan en eventu-

ell &terbetalning sker.

Kunden ansvarar dock inte enligt ovan for ndgot belopp som har
belastat kontot om inte Stark kundautentisering har anvants nar
den obehdriga Betalningstransaktionen initierades elektroniskt.
Detta galler dock inte om Kunden genom svikligt forfarande har or-
sakat eller bidragit till den obehoriga Betalningstransaktionen.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och Ban-
ken darefter faststaller att transaktionen inte var obehdrig eller
Kunden inte hade ratt att aterfa hela beloppet &r Kunden &terbe-
talningsskyldig. Banken har da ratt att debitera Kundens konto
med det aktuella beloppet.

Betalningsansvar vid obehdriga Betalningstransaktioner genom-

férda med Betalningsinstrument
Vad géller betalningsansvar i denna punkt avses med Kunden all-
tid Kontoinnehavaren.

| den man Kunden har avtal om Betalningsinstrument och/eller
Personliga behdrighetsfunktioner med annan part, géller dock
mellan Kunden och Banken bestammelserna i Bankens Generella
villkor.

Om obehdriga Betalningstransaktioner har genomforts till foljd av
att Kunden inte har skyddat sin Personliga Behdrighetsfunktion
ska Kunden sta for beloppet, om Kunden ar Konsument dock
hogst 400 kr. Betraffande Icke-konsument och obehérig Betal-
ningstransaktion med kort, se aktuellt kortvillkor.

Om obehdriga Betalningstransaktioner har kunnat genomforas till
foljd av att en skyldighet enligt punkten "Kundens atagande att
skydda Betalningsinstrument och/eller de Personliga behdrig-
hetsfunktionerna” ovan och/eller enligt punkten "Anmalan om for-
lust, stéld eller missbruk m m av Betalningsinstrument och/eller
de Personliga behorighetsfunktionerna” ovan &sidosatts genom
grov oaktsamhet, ansvarar Kunden for hela beloppet, om Kunden
ar Konsument dock hogst 12 000 kr. Har Kunden handlat sarskilt
klandervart ska Kunden sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte fér négot be-
lopp som har belastats kontot till foljd av att ett Betalningsinstru-
mentet och/eller de Personliga behorighetsfunktionerna anvants
obehdrigen efter det att Kunden anmalt att Betalningsinstrumen-
tet och/ eller de Personliga behorighetsfunktionerna ska sparras.
Detta galler dock inte om Kunden genom svikligt handlande har bi-
dragit till den obehdriga Betalningstransaktionen.

Om Kunden inte underrattar Banken om obehdriga transaktioner
s8 snart det kan ske efter att ha fatt kdnnedom om dem (reklamat-
ion), ansvarar Kunden alltid fér hela beloppet. Detsamma géller
om Banken har lamnat Kunden information om Betalningstrans-
aktionen eller gjort informationen tillganglig for Kunden enligt
punkten "Information om Betalningstransaktioner (Kassakvitto/
Kontoutdrag)” och Kunden inte underrattar Banken inom tre (3)
manader om Kunden &r Icke-konsument och inom tretton (13)
manader om Kunden ar Konsument, frén det att beloppet belastat
kontot.

Kunden - som har betalningsansvar fér obehdoriga Betalnings-
transaktioner - ar aven skyldig att betala belopp som paforts kon-
tot genom att detta Gvertrasserats eller beviljad kredit 6verskri-
dits.

Annan behérig anvandare

Om n&gon annan an Kunden ar behdrig att anvanda ett Betal-
ningsinstrument och/eller de Personliga behorighetsfunktionerna
knutet till Kundens konto, svarar Kunden for obehdriga transakt-
ioner som sker pa kontot och som genomforts med den andre per-
sonens Betalningsinstrument och/eller de Personliga behorig-
hetsfunktionerna, som om Kunden sjalv handlat.

Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomforda Betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts till-
ganglig for Kunden pa det satt som framgar ovan under punkten
"Information om Betalningstransaktioner (kassakvitto/kontout-
drag)”. Kunden ska, s& snart det kan ske, efter att denne fatt vet-
skap om felaktigt genomfdrda Betalningstransaktioner eller obe-
horiga Betalningstransaktioner meddela Banken och begara
rattelse i enlighet med Bankens géllande rutiner for reklamationer
(reklamation). Kundens anmaélan till Banken avseende felaktiga el-
ler obehériga Betalningstransaktioner f&r dock om Kunden ar Kon-
sument aldrig ske senare &n tretton (13) manader efter debite-
ringsdagen och om Kunden ar Icke-konsument aldrig, om inte an-
nat sags nedan eller i respektive tjansts villkor, senare an tre (3)
manader efter debiteringsdagen. Vid utebliven eller for sen rekla-
mation far Kunden inte aberopa felet mot Banken och Kunden an-
svarar da for hela beloppet.

Kunden ska alltid underratta Banken enligt ovan om en obehdrig
eller felaktigt genomford transaktion har initierats genom en Tred-
jepartsbetaltjanstleverantor.

Ansvar fér genomférande av Betalningstransaktioner

Vid uttag frén Kundens konto (avgdende Betalningstransaktion]
Kunden ansvarar for att det finns tackning fér av Kunden eller Be-
talningsmottagaren lamnad Betalningsorder samt att uppgifter
som lamnats i Betalningsordern ar tillrdckliga och korrekta. Om
Banken tagit emot tillrdckliga och korrekta uppgifter, tackning
finns pa kontot och Betalningstransaktionen inte strider mot lag
svarar Banken for att Betalningstransaktionen genomférs samt
att belopp och information 6verfors till Betalningsmottagarens
bank.

Om forutsattningarna i féregdende stycke ar uppfyllda och belop-
pet anda inte overforts till Betalningsmottagarens bank eller Betal-
ningstransaktionen pa annat satt genomforts bristfalligt och Kun-
den reklamerat enligt punkten "Reklamation” ovan ska Banken, pa
lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet eller
aterstalla kontots kontostallning till den som kontot skulle ha haft
om den bristfalligt genomfdrda Betalningstransaktionen inte hade
agt rum.

Om Banken kan visa att Betalningsmottagarens bank har tagit
emot Betalningstransaktionen ar Betalningsmottagarens bank an-
svarig for om Betalningstransaktionen inte blir genomford eller blir
genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle Betalningsmottagarens
bank, trots detta ansvar, atersanda beloppet &r Banken ansvarig
for att beloppet snarast aterbetalas till Kunden.

Oavsett om Banken &r ansvarig enligt ovan eller inte ska Banken

pa Kundens begéran sa snart som mdjligt forsoka spara Betal-
ningstransaktionen och underratta Kunden om resultatet. Detta
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ska vara kostnadsfritt for Kunden om denne ar Konsument. Fér
icke-konsument géller det pris som framgar av "Prislista Foretag”.

Om en Betalningstransaktion genomférs med hjalp av en unik
identifikationskod, anses Betalningstransaktionen genomford kor-
rekt vad avser den Betalningsmottagare som angetts i den unika
identifikationskoden. Detta géller aven om Kunden lamnat ytterli-
gare information utéver den unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som lamnats av Kunden ar fel-
aktig, &r Banken inte ansvarig. Banken har inte nagon skyldighet
att utreda om den unika identifikationskoden &r korrekt. Banken
ska dock, pd Kundens begaran, vidta skaliga atgarder for att fa till-
baka de medel som Betalningstransaktionen avsag. For dessa
tjanster har Banken ratt att ta ut en avgift.

Vid insé&ttning pd Kundens konto [ankommande Betalningstrans-
aktion

Om Betalarens bank kan visa att Banken har tagit emot Betal-
ningstransaktionen ar Banken ansvarig for att Betalningstransakt-
ionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall, férutsatt att
Kunden reklamerat enligt punkten "Reklamation” ovan omedelbart
stalla Betalningstransaktionens belopp till Kundens férfogande el-
ler kreditera Kundens konto med motsvarande belopp.

Betalning initierad av eller via Betalningsmottagaren

Om inte Betalningsmottagarens bank ar ansvarig gentemot Betal-
ningsmottagaren ar Banken ansvarig gentemot Kunden for att Be-
talningstransaktionen genomfors korrekt.

Banken ska i dessa fall, forutsatt att Kunden reklamerat enligt
punkten "Reklamation” ovan aterbetala Betalningstransaktionens
belopp till Kunden eller aterstalla det debiterade kontots konto-
stallning till den som kontot skulle ha haft om den bristfalligt ge-
nomférda Betalningstransaktionen inte hade agt rum.

Andra stycket galler inte om Banken kan visa att Betalningsmotta-
garens bank har tagit emot Betalningstransaktionen.

Kundens rétt till ersattning
Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som férorsa-

kats denne p g a att en Betalningstransaktion inte genomforts el-
ler genomforts bristfalligt och detta inte beror pad Kunden eller lag-
stiftning.

Bankens skyldigheter avseende mottagna belopp

Banken ska Kreditera Kundens Betalkonto sa snart som majligt
efter att Banken mottagit medlen. Innan 6verféring Krediteras
Kunden tar Banken ut de eventuella avgifter som framgar av "Pris-
lista Privat”/"Prislista Private Banking” for Konsument respektive
"Prislista Foretag” for Icke-konsument.

For Icke-konsument géller féljande ansvarsregler for Betalningsor-
der som initierats av eller via Kunden i egenskap av Betalnings-
mottagare

En Betalningsorder som initierats av eller via Kunden ska tverfo-
ras till Betalarens bank inom de tidsfrister som avtalats mellan
Kunden och Banken i respektive produkt/tjansteavtal. For Auto-
giro galler att en Betalningsorder ska dverféras inom de tidsfrister
som gor Betalningstransaktioner mellan deltagande Banker i Riks-
bankens system mdjlig pa den éverenskomna dagen.

Om Betalningsordern inte dverforts korrekt ska Banken pa nytt
overfora den berdrda Betalningsordern till Betalarens bank. Om
Betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts bristfal-
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ligt ska Banken pa begéaran av Kunden s& snart som majligt for-
stka spéra Betalningstransaktionen och underratta Kunden om
resultatet. Nar Betalningsordern dverforts korrekt upphér Ban-

kens ansvar. Nagon skyldighet fér Banken att spara Betalnings-
transaktionen darefter foreligger inte.

Aterbetalning av Betalningstransaktioner som initierats av
eller via en Betalningsmottagare

Denna punkt galler endast om Kunden ar Konsument. Icke-konsu-
ment har sdledes ingen ratt till dterbetalning enligt denna punkt,
om inte annat sags i de sarskilda produktvillkoren.

Kunden har ratt till &terbetalning fran Banken av en redan god-

kénd och genomfdrd Betalningstransaktion initierad av eller via en

Betalningsmottagare om

1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i sam-
band med att den godkandes, och

2. betalningstransaktionens belopp 6verstiger det belopp Kun-
den rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till Kundens
overenskommelse med Betalningsmottagaren, villkoren i det
aktuella avtalet/medgivandet och andra relevanta omstandig-
heter.

P& Bankens begéaran ska Kunden visa att forutsattningarna for
aterbetalning &r uppfyllda. Kunden har inte ratt till aterbetalning
om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavaxlingskurs och
den Referensvaxelkurs Kunden och Banken tidigare avtalat om
anvants. De villkor for &terbetalning som anges i forsta stycket
punkterna 1 och 2 galler inte om Betalningstransaktionen har ut-
forts med tjansten SEPA Direct Debit.

Ratt till &terbetalning foreligger inte om Kunden har ldamnat god-
kannande till Banken och fatt information om den framtida Betal-
ningstransaktionen minst fyra veckor fore sista Betalningsdag.

Begaran om &terbetalning av en godkand Betalningstransaktion
ska goras inom &tta veckor fran den dag da uttaget skedde pa kon-
tot. Banken ska inom tio Bankdagar fran mottagandet av begéaran
aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning
med uppgift om vart Kunden kan hanskjuta arendet.

Internationell handel och exportkontroll

| fall dér Kunden bedriver internationell handel, sdsom export av
produkter utanfor Sverige, forsakrar Kunden att foretaget utfor
verksamheten i enlighet med EU:s exportkontroll, som regleras av
forordning (EG) nr 428/2009 med senare andringar och som in-
nehaller gemensamma EU-regler for exportkontroll av produkter
med dubbla anvédndningsomréden. Genom denna forsakran garan-
terar Kunden bland annat att foretaget inte utan exporttillstand ex-
porterar produkter med dubbla anvandningsomraden utanfor EU:s
tullomrade. Produkter med dubbla anvandningsomraden ar bland
annat produkter som kan ha b&de en civil och en militédr anvand-
ning.

Andring av villkor

Banken meddelar andringar i villkor betraffande Betalkonton och/
eller Betaltjanster som Kunden traffat avtal med Banken om,
minst tva (2) manader innan de ska bdrja gélla om Kunden ar Kon-
sument och om Kunden &r Icke-konsument minst en (1) ménad in-
nan de ska borja galla om inte annat framgar av respektive villkor.

Andringar i villkor betraffande Icke-betalkonton samt dvriga tjans-
ter meddelar Banken minst en mé&nad innan de ska bdérja gélla, om
inte annat framgér av respektive villkor.



Andringarna meddelas Kunden om denne a&r Konsument och har
tillgdng till Hembanken via meddelande i Hembanken. Om Kunden
ar Icke-konsument meddelas Kunden via meddelande i Hemban-
ken Foretag/Business Online/District. | annat fall meddelas &nd-
ringar per post till den adress som ar registrerad hos Banken.

Om Kunden inte godkanner andringarna har Kunden, om denne ar
Konsument, ratt att omedelbart och avgiftsfritt séga upp avtalet
fore den dag da andringarna ska borja galla. For Icke-konsument
géller att Banken har ratt att ta ut avgift enligt "Prislista Foretag”
vid uppséagning i fortid. Om uppsagning inte gors anses Kunden ha
godkant andringarna.

Om den av Kunden inte godkanda andringen avser villkor i dessa
Generella villkor och Kunden utnyttjar sin ovannamnda ratt att
omedelbart sédga upp ingénget avtal sa ska uppsagningen anses
omfatta samtliga de avtal om konton och Betaltjanster som Kun-
den har tecknat i Banken i den man Generella villkoren utgér en
del av dessa avtal.

Andring av vaxelkurser baserade p& Referensvéxelkurs far tillam-
pas omedelbart utan underrattelse. Information om géllande Refe-
rensvaxelkurser kan erhallas via Bankens kontor och via Bankens
Hemsida.

Andringar som &r till férdel fér Kunden far tillampas omedelbart.
Accepterad &ndring far tillampas omedelbart.

Avtals 16ptid

Avtal om konto och avtal om Betaltjanst géller, om inte annat
framgar av konto- och/eller tjanstevillkor, fran det att Banken be-
kraftat ett av Kunden traffat avtal och galler tills vidare. Om Kun-
den lamnat Banken uppgift om elektronisk adress eller Kunden &r
ansluten till Hembanken/Business Online/District eller annan
elektronisk kommunikationstjanst, kan bekraftelsen lamnas ge-
nom elektronisk post.

Uppsagning av avtal

Kundens uppsagning

Kunden har ratt att nar som helst séga upp inganget konto- och/

eller tjansteavtal till upphérande efter en uppségningstid av en (1)
manad, om inte kortare uppsagningstid framgar av konto- och/el-
ler tjanstevillkor eller det av villkoren for Icke-betalkonto/ icke-bet-
altjanst framgar annat. Vid uppséagning av Betaltjanst aterbetalar
Banken, om Kunden &r Konsument, avgifter som erlagts i forskott
i proportion till den tid som ar kvar for den erlagda avgiften.

Om Kunden &r Konsument och séger upp konto- och/eller tjanste-
avtal innan det aktuella avtalet varat mer &n sex (6) manader har
Banken ratt att ta ut en avgift av Kunden; se "Prislista Privat”/
"Prislista Private Banking”.

Om Kunden &r Icke-konsument och sager upp avtalet innan dess
I6ptid har gatt ut har Banken ratt att ta ut en avgift av Kunden; se
"Prislista Foretag”.

Bankens uppséagning om Kunden ar Konsument

Om Kunden &r Konsument far Banken med tva (2) manaders upp-
sagningstid sdga upp ingédnget konto- och/eller tjansteavtal som
ingatts pa obestamd tid om inte annat framgér av konto- och/eller
tjanstevillkor, se dock nedan under sarskild rubrik "Betalkonto
med grundldggande funktioner”.

Dock far Banken séga upp avtalet med omedelbar verkan om Kun-
den vasentligen dsidosatt Bankens villkor eller andra instruktioner

eller 6verenskommelser som galler for kontot eller tjansten, eller
det av villkoren for Icke-betalkonto/icke-betaltjanst framgar att s
far ske.

Betalkonto med grundldggande funktioner

Enligt 4 a kap betaltjanstlagen har konsument ratt till ett betal-

konto med grundlaggande funktioner. Med grundlaggande funkt-

ioner avses i Danske Bank ett bankkort som koppats till betalkon-

tot och tillgang till internetbankens bastjéanster.

Banken har ratt att sdga upp avtal om betalkonto med grundlag-

gande tjanster med tva (2) ménaders uppsagningstid om:

» det inte har férekommit ndgra transaktioner pa betalkontot un-
der de senaste 24 manaderna,

« det finns sarskilda skal.

Banken far sédga upp avtal om betalkonto med grundlédggande

funktioner med omedelbar verkan om:

» Kunden avsiktligt har anvant betalkontot for olagliga andamal,

» Kunden har lamnat felaktiga uppgifter for att fa 6ppna betalkon-
tot med grundlaggande funktioner och korrekta uppgifter skulle
ha lett till att Kunden hade vagrats 6ppna ett sadant konto.

Uppséagning ska ske skriftligen om inget annat avtalats.

Bankens uppséagning om Kunden ar Icke-konsument
Om Kunden &r Icke-konsument far Banken med en (1) manads

uppséagningstid saga upp inganget konto- och/eller tjansteavtal
som ingdtts pa obestamd tid om inte annat framgar av konto-
och/eller tjanstevillkor.

Dock far Banken saga upp avtalet med omedelbar verkan om Kun-
den vasentligen asidosatt Bankens villkor eller andra instruktioner
eller 6verenskommelser som galler for kontot eller tjansten, eller
det av villkoren for Icke-betalkonto/icke-betaltjanst framgar att sa
far ske.

Uppséagning ska ske skriftligen om inget annat avtalats.

Uppsé&gning m m pé grund av sanktionsbeslut eller bristande
kundkdnnedom

Om Kunden eller Banken enligt Bankens skaliga bedémning direkt
eller indirekt blir eller kan bli foremal for eller paverkad av nagon
sanktion inford av FN, EU, USA, UK, ndgon medlemsstat inom EES
(eller organ som handlar p& uppdrag av ndgon av dessa) eller na-
gon annan behdrig myndighet ager Banken ratt att séga upp eller
tillsvidare skjuta upp utnyttjandet av samtliga avtal mellan Banken
och Kunden som tacks av dessa villkor. Banken ager vidare att
vidta alla andra &tgérder som Banken bedémer erforderliga for att
tillférsakra att samtliga krav enligt ett sanktionsbeslut uppfylls.

Banken ager vidare ratt att till tidpunkt som Banken bestammer
saga upp eller tillsvidare skjuta upp utnyttjandet av samtliga avtal
mellan Banken och Kunden som técks av dessa villkor om Kunden
inte efter Bankens begéaran darom tillhandahaller Banken erforder-
lig information for att Banken ska kunna uppfylla kraven pa kund-
kannedom enligt vid var tid géllande lagstiftning om &tgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Meddelanden
Om inte annat anges i konto- och/eller tjanstevillkoren lamnar
Banken information och meddelanden skriftligen till Kunden.

Banken har ratt att skicka meddelanden till Kunden via meddelan-
desystem i Hembanken, Business Online/District eller i annan av
Banken tillhandahallen elektronisk kommunikationstjanst, forut-
satt att Kunden ar ansluten till denna. Banken har ratt att tillhan-
dahalla information till Kunden via okrypterad e-post till av Kunden
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angiven e-post adress eller via SMS till det mobilnummer som
Kunden angivit for Banken nar Banken bedémer att tillhandahal-
landet via e-post/SMS ar lampligt. | annat fall skickas information
och meddelanden i stallet per post till den adress som ar registre-

rad hos Banken. Kunden anses ha fatt del av information och med-

delanden som Banken har lamnat pa detta satt.

Meddelande som avséants av Banken med rekommenderat brev
eller vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast femte Bankda-
gen efter avsandandet, om brevet sénts till den adress som finns
registrerad hos Banken.

Meddelande som sants via meddelandesystem i Hembanken, Bu-
siness Online/District eller i annan av Banken tillhandahallen
elektronisk kommunikationstjanst, férutsatt att Kunden ar anslu-
ten till denna, ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsan-
dandet om det séants till av Kunden uppgiven elektronisk adress.
Om ett sadant meddelande nar Kunden pa icke normal kontorstid
ska meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid bor-
jan av pafoljande Bankdag.

Kunden ska underratta Banken vid férandring av kontaktuppgifter,
t ex vid adressandring och andring av telefonnummer.

Tilldamplig lag och domstol

P& avtal som ror avtal om konto eller tjgnster i Banken ska svensk
lag vara tillamplig och om talan vacks av Banken ska tvisten avgo-
ras av svensk domstol. Banken har emellertid ratt att for utfaende
av kapitalbelopp, ranta och kostnader vacka talan mot Kunden i
annat land om Kunden har sitt hemvist dar eller har tillgadngar i det
landet.

Klagomal

Klagomal avseende kontot bér i forsta hand framféras till den kon-
taktperson eller den enhet inom Banken som tillhandahallit kontot
eller till Kundens lokala bankkontor eller till Kundservice. Klagomal
kan aven lamnas via Bankens hemsida: www.danskebank.se. M&j-
lighet finns ocksa att kontakta centralt klagomalsansvarig i Ban-
ken. Centralt klagomalsansvarig ar chefsjuristen eller den som
denne utsett. Uppgift om vem som ar klagomalsansvarig kan er-
héllas fran Legal Sweden, telefon 0752-48 00 00. Onskar Kun-
den framféra ett klagomal bér detta vara skriftligt om arendets be-
skaffenhet inte foranleder annat. For Icke-konsument géller dessa
regler i tilldmpliga delar.

Tvisteprovning utanfér domstol

Vid tvist med Banken har Kunden om denne ar Konsument majlig-
het att vénda sig till Allm&nna reklamationsnamnden [ARN), som
ar en namnd for alternativ tvistldsning.

Adress: ARN, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, www.arn.se.

En anmalan till n&mnden méste vara skriftlig. For att n&mnden ska
prova arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsndmndens
behandling av tvisten.

Allmaén vagledning om klagomal kan fas fran Konsumenternas
Bankbyra, www.konsumentbankbyran.se eller genom kommunala
konsumentvéagledningen.

En kund som har ingétt ett avtal med Banken via internetbanken
eller mobilbanken och déar det har uppstatt en tvist som Kunden
inte har kunnat lI6sa med Banken har Kunden rétt att vanda sig till
EU:s onlineplattform for tvistlésning: https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/. Aven om Kunden anvander onlineplattformen nar det
géller klagomal/tvister med Banken kommer arendet att skickas
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till Allmanna reklamationsnamnden fér beslut. Mer information
om tvistldsning online finns pd www.konsumenteuropa.se.

Begransning av Bankens ansvar - i forekommande fall &ven
Bankens ombuds ansvar

Om inte annat framgar av respektive konto-, och/eller tjdnsteuvill-

kor géller féljande:
Banken/Bankgirot/Privatgirot ar inte ansvarig for skada som be-

ror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myn-
dighetsatgard, krigshandelse, elavbrott, teleavbrott, brand, vatten-
skada, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande om-
standighet. Férbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och lock-
out galler &ven om Banken/Bankgirot/Privatgirot sjalv ar foremal
for eller vidtar sddan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall skall inte erséattas av Banken/
Bankgirot/Privatgirot, om den varit normalt aktsam.

Fér genomforande av betaltjanster galler i stéllet for férsta och
andra styckena ovan att Banken/Bankgirot/Privatgirot inte ansva-
rar i fall av osedvanliga eller ofdrutséagbara omstandigheter som
Banken/ Bankgirot/Privatgirot inte har nagot inflytande 6ver och
vars konsekvenser hade varit omgjliga att avvarja trots alla an-
strangningar. Ansvar for genomforande av betaltjanster enligt
detta stycke intrader inte heller da Banken/ Bankgirot/Privatgirot
handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Banken/Bankgirot/Privatgirot ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada, om inte skadan orsakats av Bankens/Bankgirots/Privatgi-
rots grova vardsldshet.

Foreligger hinder for Banken/Bankgirot/Privatgirot att verkstalla
Betalningstransaktion eller att vidta annan atgard pa grund av om-
standighet som anges i férsta stycket far atgarden skjutas upp till
dess hindret har upphért. | handelse av uppskjuten Betalnings-
transaktion skall Banken/Bankgirot/Privatgirot, om ranta ar ut-
fast, betala rénta efter den rantesats som gallde pa forfallodagen.
Ar ranta inte utfast ar Banken/Bankgirot/Privatgirot inte skyldig
att betala ranta efter hégre rantesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststéllda, vid varje tid gallande referensrantan enligt
9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar Banken/Bankgirot/Privatgirot till féljd av omsténdighet som
anges i forsta stycket forhindrad att ta emot Betalningstransakt-
ion, har Banken/Bankgirot/Privatgirot for den tid under vilken
hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som gallde
pé forfallodagen.

Med Banken ovan avses aven ovriga koncernbolag.

Vid utlandsbetalning via korrespondentbank &r Banken inte ansva-
rig for de fel, fordréjningar och andra brister som beror pa korre-
spondentbanken. Banken ansvarar inte heller fér korrespondent-
bankens solvens.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i
egenskap av anstalld, &gare, stallféretradare eller annan represen-
tant for ett féretag som ar kund i banken, registrerar och behand-
lar vi personuppgifter om dig fér att kunna erbjuda dig och/eller
var foretagskund de bé&sta raden och de béasta tjansterna och for


http://www.danskebank.se/
http://www.arn.se/
http://www.konsumentbankbyran.se/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.konsumenteuropa.se/

att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt
institut. Du kan l&sa mer om vilka personuppgifter vi registrerar,
hur vi anvander dessa och om dina réattigheter i var information
om behandling av personuppgifter p& www.danskebank.se. Ge-
nom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i en
skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, férser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
foretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Féretaget atar
sig ocksd att underratta dessa personer om innehéllet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.

Insattningsgaranti

Om annat inte anges i villkoren for ifrégavarande konto omfattas
samtliga konton i Banken av den danska insattningsgarantin
(Garantiformuen), dock att vissa kategorier av insattare &r undan-
tagna fran ratten till ersattning fran garantin.

Garantin tacker med vissa undantag insattningar i Banken upp till
ett belopp som motsvarar EUR 100 00O per insattare, for det fall
Banken skulle komma att férsattas i konkurs eller bli foremal fér
rekonstruktionséatgéarder.

Narmare information om insattningsgarantin, bl a vilka kategorier
av insattare som &r undantagna fran ratten till ersattning fran ga-
rantin, finns pd www.danskebank.se/insattningsgaranti.

Information enligt lagen (2005:59) om distansav-
tal och avtal utanfor affarslokaler

Distansavtal ar ett avtal som tréaffas pa distans och dar kommuni-
kationen uteslutande sker pa distans, sdsom via telefon eller Inter-
net. Vid distansavtal har Konsument - utdver vad som foljer av
Bankens Generella villkor och villkoren for aktuell tjanst - ratt till
viss information om villkor for avtalet innan det ingds. Nedansta-
ende information galler Kund som i egenskap av Konsument ingar
avtal pa distans med Banken om viss tjanst. Vi ber dig darfor |asa
igenom denna information innan du accepterar avtalet.

Angerratt

Kunden har under 14 dagar fran den dag distansavtalet traffats
med Banken ratt att frantrada detta, sk angerratt. Har Kunden fatt
denna information och avtalsvillkoren efter att distansavtalet traf-
fats ska tidsfristen raknas fran denna senare dag. Om Banken och
Kunden p& Kundens begéran fullgjort sina forpliktelser enligt di-
stansavtalet géller inte angerratten darefter.

Onskar Kunden utnyttja sin &ngerratt ska ett skriftlig meddelande
om detta lamnas eller skickas till Banken. Skickas meddelandet
ska det séndas till Banken pa adress:

Danske Bank, Kundservice, Box 328, 581 03 Linkoping eller via
e-post kundservice@danskebank.se. Meddelandet ska ange vilket
distansavtal som avses och vilken dag detta ingicks. Meddelandet
ska markas med "Distansavtal angerratt”.

Vid utnyttjandet av angerréatten galler allmant att Kunden, snarast
och senast inom 30 dagar frén den dag Kunden lamnade eller
sande sitt meddelande om utnyttjande av &ngerratten, till Banken
ska aterbetala det belopp Kunden har erhallit fran Banken enligt
avtalet och ocksa aterlamna det material som Kunden fatt fran
Banken med anledning av avtalet. Banken ska & sin sida snarast
och senast inom 30 dagar frén den dag Banken mottog meddelan-
det om utnyttjande av dngerratten, betala tillbaka vad Kunden har
betalt till Banken enligt avtalet med avdrag for Bankens ersattning
for den tjanst som tillhandahéllits enligt avtalet innan dngerratten

utdvades. Erséattningen far inte dverstiga ett belopp som star i pro-
portion till omfattningen av den tillhandahallna tjansten, jamfort
med den fullstéandiga tjansten enligt avtalet.

OBS att det for ménga av de avtal om tjanster och produkter som
Banken tillhandahaller kan foreligga en ratt for Kunden att omedel-
bart saga upp avtalet. Se respektive tjansts villkor under rubriken
"Avtalets I6ptid, uppsagning och avslut av konto m m”.

Kommunikationskostnader
Nagra sarskilda kommunikationskostnader utgar inte.

Kommunikation med Banken via Hembanken sker via Internet och
Kunden svarar sjalv for uppkopplingskostnaden.

Tidsbegransning for avtalet
Mgjligheten att traffa avtal om viss tjanst med de villkor som ater-
finns pa Bankens hemsida for respektive tjanst géller tillsvidare.
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Kontovillkor Privat

Villkor fér konton i Banken utgérs av Bankens Generella villkor, villkoren nedan och i fo-
rekommande fall av villkor for respektive kontotyp.

1. Betalkonto och Icke-betalkonto

Ett konto i Banken kan vara ett Betalkonto eller ett Icke-betal-
konto. | respektive kontotyps villkor framgéar om kontot ar ett
Betalkonto eller ett Icke-betalkonto.

Bl a féljande konton ar Betalkonto:
» Danske konto
* Depéakonto (kan endast 6ppnas av innehavare av en depd)
» Finanskonto (forutsatter en minsta insattning om
1 000 000 kr)
« Servicekonto (kan endast 6ppnas av kund i Private Banking)
« Sparkonto
« Danske Start
» Danske Baskonto (kan inte nyéppnas)

Betalkonto

Efter Bankens samtycke har Kunden, beroende p3 vilket konto
som ar aktuellt, mdjlighet att koppla bl a féljande tjanster/Betal-
tjanster till ett Betalkonto:

¢ Autogiro

* Hembanken

« Korttjanster

¢ Utlandsbetalningar

Kunden forfogar éver tillgodohavande enligt ndgot av féljande al-
ternativ:

* Med nagon av ovanstdende tjanster/Betaltjanster.

¢ Med annat uttagskvitto.

* Pa annat med Banken dverenskommet satt.

Se aven Generella villkor punkten "Beskrivning av huvuddragen
hos ett Betalkonto vid nyttjande av Betaltjanster”.

Icke-betalkonto

Kunden kan inte koppla Betaltjanster till ett Icke-betalkonto. Kun-
den forfogar dver tillgodohavande enligt villkoren for respektive
kontotyp.

2. Information betraffande nyttjande av Betaltjanster
Se Generella villkor samt villkor for respektive Betaltjanst som
Kunden och Banken traffat avtal om.

3. Ranta och priser

Réanta pa konto utgar enligt vad Banken vid var tid i allmanhet till-

lampar for respektive kontotyp sadvida annan 6verenskommelse

inte traffats skriftligen. Ranteberakning sker pa fdljande satt sé&-
vida ingen annan dverenskommelse traffats skriftligen:

* For belopp som sétts in pa konto erhalls ranta pa beloppet fran
och med Bankdagen efter insattningsdagen. Undantag frén
denna huvudregel forekommer for Ianebetalningar via autodebi-
tering, 6verforingar inom eget engagemang, l6ner, pensioner,
barnbidrag och VVPC-utdelningar dar ranta erhalls frén och med
insattningsdagen.

« For belopp som tas ut frén konto erhalls ranta p& beloppet till
och med dagen fore uttagsdagen.

» Rantan beréknas pa verkligt antal dagar dividerat med verkligt
antal dagar, vilket for ett helt &r innebar 365/365, alt.
366/366.

Pa kapitaliserad inlaningsranta drar Banken preliminar skatt med

30 % under forutsattning att den sammanlagda rantan under aret
overstiger 100 kronor.
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Priser for konto och for hanteringen av till kontot eventuellt an-
slutna tjanster framgar av bilaga till Generella villkor "Prislista Pri-
vat”/"Prislista Private Banking”. Avgifterna far tas ut fran kontot.

Kvittningsregler - galler endast Betalkonton
Inséattningar p& kontot &r disponibla fér uttag samma dag och upp
till samma belopp som insattning.

Skulle uttaget vara storre an insattningen samt medfora att kontot
blir 6vertrasserat aven vad betraffar bokfort saldo sker dock be-
rakning av debetranta.

Kvittningsregler - vid 6verféringar mellan Kundens egna Betal-
konton inom Danske Bank

Vid dverforing fran Kundens konto i Danske Bank i annat land till
Kundens konto i Banken i Sverige ar insattningen disponibel for ut-
tag samma dag och upp till samma belopp som insattningen.

Skulle uttaget vara stérre an insattningen samt medfora att kontot
blir dvertrasserat dven vad betraffar bokfort saldo sker dock be-
réakning av debetranta. For insattning som kvarstar pa kontot er-
hélls ranta fr.o.m. samma dag.

Vid 6éverfdring fran Kundens konto i Banken i Sverige till Kundens
konto i Danske Bank i annat land ar insattningen disponibel for ut-
tag samma dag och upp till samma belopp som insattningen. For
ranteberdknings villkor hanvisas till villkoren for respektive konto i
respektive land.

4. Underskott pa konto

Om brist uppkommer pa kontot &r Kunden skyldig att omedelbart
tacka den. Underskott foranleder dven att Kunden ska betala den
Overtrasseringsavgift och den eventuella ranta som Banken tillam-
par for underskott av detta slag. Betraffande 6vertrasseringsavgift
se bilaga till Generella villkor "Prislista Privat”/”Prislista Private
Banking”. Upplysning om den eventuella réntan kan erhallas via
Bankens kontor och www.danskebank.se.

5. Konto med kredit

Beviljas Kunden kredit pa konto som omfattas av dessa villkor,
galler for krediten av Banken vid var tid tillampade bestammelser,
vilka framgér av det avtal/kontrakt som traffats mellan Kunden
och Banken.

6. Andring av villkor
Se Generella villkor.

7. Avtalets l6ptid, uppsagning och avslut av konto m m
Se Generella villkor.

Utover vad som framgar av Generella villkor géller att:

» Banken i fall som avses i punkt 4 ovan eller om kredit pa kontot
misskots, provar fragan om kontot ska avslutas.

« Banken har ratt att sdga upp/avsluta eventuell anslutning till en
tjanst/Betaltjanst fran den dag Banken bestammer, om uppsag-
ningen/avslutet grundas pa att Kunden misskott sina forpliktel-
ser enligt villkoren eller p& att det anslutna kontot avslutas eller
misskots.

8. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insatt-
ningsgaranti m m
Se Generella villkor.

Bl.1-1923 2018-07-01



INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter
Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-

bjuda dig de basta réden och de bésta tjansterna samt for att upp-

fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se. Informationen
kan pa forfrégan ocksa fas i en skriftlig handling.
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Sparkonto XL

Villkor for Sparkonto XL utgérs av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Privat och

villkoren nedan.

1. Oppnande av konto

Sparkonto XL &r ett Icke-betalkonto och kan endast 6ppnas for
Kund som &r 18 ar eller &ldre. For att 6ppna Sparkonto XL maste
Kunden ha Hembanken och ett Danske konto eller Danske Exklu-
siv. Om Kunden inte langre har ndgot Danske konto eller Danske
Exklusiv avslutas, kommer Banken att avsluta Sparkonto XL, se vi-
dare punkten 7.

Endast ett konto kan 6ppnas per Kund. Det &r aven mojligt att
oppna ett Sparkonto XL som ett gemensamt konto for tva perso-
ner, vilket innebéar att Kunden/kontoinnehavaren dven kan vara
medkaontoinnehavare pa vtterligare ett Sparkonto XL konto.

Till kontot kan inte knytas nagra tillaggstjanster eller Betaltjanster.
Kontot kan inte heller anvandas som avkastningskonto for varde-
pappersdepéer.

2. Insattning
Overforing av pengar till Sparkonto XL kan goras nar som helst via
Hembanken och aven via andra banker.

Inséattning pa Sparkonto XL kan inte goras vid Bankens kontor.

3. Uttag

Overforing av pengar fr&n Sparkonto XL kan endast ske via Hem-
banken och kan goras nar som helst. Vid uttag eller éverforing fran
kontot sa beréknas och tillgodogtrs en lagre rantesats pé innesta-
ende belopp under hela den kalendermanad som uttaget, overfo-
ringen gjorts, se vidare punkterna 4 och 7 nedan.

Uttag fran Sparkonto XL kan inte géras vid Bankens kontor eller
via uttagsautomat.

4. Ranta

Utover vad som sags i Generella villkor och i Kontovillkor Privat
galler att: Ranta utgar enligt vad Banken vid var tid i allmanhet till-
lampar for konton av detta slag. Aktuell réntesats pa kontot fram-
gér pa& Bankens hemsida www.danskebank.se eller i Hembanken.

Om overforing sker fran kontot sé& beraknas och tillgodogors lagre
ranta pa innestaende belopp under den kalenderménad som Gver-
foringen gors. For aktuell ranta se Bankens hemsida
www.danskebank.se eller i Hembanken.

F&r pa kontot innestaende belopp 6ver 100 000 000 kronor er-
hélls ingen ranta.

Overforing av den kapitaliserade rantan kan goras till Kundens
Danske konto eller Danske Exklusiv om detta avtalats. Rantan,
med avdrag for preliminar skatt, éverfors till det valda kontot i
samband med rantekapitaliseringen. Den automatiska dverfo-
ringen av rantan betraktas inte som ett sddant uttag som innebar
att lagre ranta beraknas och tillgodoraknas kontot.

5. Kontoutdrag

Banken skickar ut kontoutdrag en gang per ar per den sista de-
cember, darutdver kan Kunden ta del av utférda Betalningstrans-
aktioner pa kontot via Hembanken.
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6. Andring av villkor

Banken férbehaller sig ratten att &ndra i dessa villkor, utan att i
férvag inhamta Kundens godkannande. Vid andringar av vasentlig
art ska Banken meddela Kunden om detta utan dréjsmal och Kun-
den har da ratt att séga upp avtalet. Genom att fortsatta att ut-
nyttja kontot har Kunden godkant villkorsandringen.

7. Avtalets I6ptid, uppséagning och avslut av konto m m
Utover vad som sags i Generella villkor och i Kontovillkor Privat
géller att Kunden far avsluta kontot med omedelbar verkan. Vid
avslut av Sparkonto XL far ett nytt konto 6ppnas tidigast en ma-
nad efter avslutet (ex avslut 2 april 6ppnas tidigast 2 maj). Vid av-
slut av kontot enligt ovan kommer det att beréknas och tillgodogo-
ras ranta pa innestdende belopp enligt punkten 4, andra stycket,
under den innevarande kalendermanaden.

Banken kan alltid avsluta kontot med en uppsagningstid av minst
en manad. Vid s&dant avslut berdknas och tillgodoréknas full
ranta fram till avslutsdagen.

Vid avslut av kontot 6verfors innestdende medel inklusive ranta till
annat konto i Banken. Om konto saknas dppnar Banken ett sa-
dant.

Uppséagning ska ske skriftligen.
8. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insatt-

ningsgarantim m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-
bjuda dig de basta raden och de basta tjansterna samt for att upp-
fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se. Informationen
kan pé forfragan ocksa fas i en skriftlig handling.

B1.1-1790 2018-05-01
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Sparkonto Barn

Villkor fér Sparkonto Barn utgérs av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Privat och

villkoren nedan.

1. Oppnande av konto
Sparkonto Barn ar ett Icke-betalkonto och kan endast 6ppnas for
Kund som ar under 18 ar.

Till kontot kan inte knytas nagra tillaggstjanster eller Betaltjanster.
Kontot kan inte heller anvandas som avkastningskonto for varde-
pappersdepéer.

Nar Kunden fyller 18 &r vergér kontot automatiskt till att bli ett
Sparkonto. Vid var tid gallande villkor fér Sparkonto finns p& Ban-
kens hemsida www.danskebank.se.

2. Insattning

Overféring av pengar till Sparkonto Barn kan géras nar som helst
via Hembanken eller via nagot av Bankens kontor och &ven via
andra banker.

3. Uttag

Overféring av pengar frén Sparkonto Barn kan géras nar som helst
via Hembanken eller via ndgot av Bankens kontor. Vid uttag eller
overforing fran kontot sa beraknas och tillgodogtrs en lagre rénte-
sats pa innestaende belopp under hela den kalendermanad som
uttaget, 6verforingen gjorts, se vidare punkterna 4 och 7 nedan.

Uttag fran Sparkonto Barn kan inte géras vid Bankens kontor eller
via uttagsautomat.

4. Ranta

Utdver vad som sags i Generella villkor och i Kontovillkor Privat
géller att: Ranta utgar enligt vad Banken vid var tid i allmanhet till-
ldmpar for konton av detta slag. Aktuell réntesats pa kontot fram-
gar pa Bankens hemsida www.danskebank.se eller i Hembanken.

Om overforing sker fran kontot sa beraknas och tillgodogors lagre
réanta pa innestdende belopp under den kalenderménad som &ver-
foringen gors. For aktuell rénta se Bankens hemsida
www.danskebank.se eller i Hembanken.

For pa kontot innestéende belopp éver 100 000 000 kronor er-
halls ingen ranta.

Uttag/6verforing av den kapitaliserade réantan betraktas som ett
sddant uttag som innebar att |agre ranta beraknas och tillgodorak-
nas kontot.

5. Kontoutdrag

Banken skickar ut kontoutdrag en gang per ar per den sista de-
cember, darutéver kan Kunden, om denne har tjansten Hemban-
ken, ta del av utférda Betalningstransaktioner pa kontot via Hem-
banken.

6. Andring av villkor

Banken forbehaller sig ratten att &ndra i dessa villkor, utan att i
forvag inhamta Kundens godkdnnande. Vid &ndringar av vasentlig
art ska Banken meddela Kunden om detta utan dréjsmal och Kun-
den har da ratt att saga upp avtalet. Genom att fortsatta att ut-
nyttja kontot har Kunden godkant villkorsandringen.

7. Avtalets I6ptid, uppséagning och avslut av konto m m
Utdver vad som sags i Generella villkor och i Kontovillkor Privat
géller att Kunden far avsluta kontot med omedelbar verkan. Vid
avslut av kontot enligt ovan kommer det att beréknas och tillgodo-
goras ranta pa innestaende belopp enligt punkten 4, andra
stycket, under den innevarande kalendermanaden.

Banken kan alltid avsluta kontot med en uppsagningstid av minst
en manad. Vid s&ddant avslut berdaknas och tillgodoréknas full
ranta fram till avslutsdagen.

Vid avslut av kontot 6verfors innestdende medel inklusive ranta till
annat konto i Banken. Om konto saknas 6ppnar Banken ett sa-
dant.

Uppségning ska ske skriftligen.
8. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Insatt-

ningsgaranti m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter fér att kunna er-
bjuda dig de basta raden och de basta tjansterna samt for att upp-
fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se. Informationen
kan pa forfragan ocksa fas i en skriftlig handling.
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Sparkonto Premium Plus

Fér Sparkonto Premium Plus galler Bankens Generella villkor, Kontovillkor Privat och

villkoren nedan.

1. Oppnande av konto

Sparkonto Premium Plus ar ett Betalkonto och kan endast ppnas
for Kund som ar 18 ar eller aldre. For att 6ppna Sparkonto Pre-
mium Plus ska Kunden ¢ppna ett s k Premium Plus-l1&n i Danske
Bank, Sverige Filial, nedan kallad Banken. Kunden kan ha flera
Sparkonto Premium Plus, dock endast ett Sparkonto Premium
Plus per Premium Plus-lan. Till ett Premium Plus-l&n kan endast
kopplas totalt ett Sparkonto Premium Plus. Ett Sparkonto Pre-
mium Plus kan innehas gemensamt av hogst fyra kontohavare.
Samtliga kontohavare maste vara lantagare pa det Premium Plus-
|&an som ar kopplat till kontot - dock behover inte samtliga lanta-
gare vara kontohavare till det Sparkonto Premium Plus som ar
kopplat till Premium Plus-lanet.

Vilket 1an som aktuellt konto &r anslutet till framgar av sarskilt
upprattat Avtal om Premium Plus-koppling vilket ska underteck-
nas av samtliga kontohavare och lantagare.

Till kontot kan inte knytas nagra tillaggstjanster eller Betaltjanster.
Kontot kan inte heller anvandas som avkastningskonto for varde-
pappersdepéer.

2. Insattning/uttag
Insattning pa respektive uttag frén kontot kan goras nar som helst.

3. Ranta och priser

Réanta utgér enlig vad Banken vid var tid tillampar fér konton av
detta slag. Aktuell rantesats pé kontot framgéar pa Bankens hem-
sida www.danskebank.se eller i Hembanken.

4. Andrade villkor
Se Generella villkor.

5. Avtalets I6ptid, uppsagning och avslut av konto m m
Utover vad som sags i Generella villkor och i Kontovillkor Privat
géller foljande:

Kontot kommer att konverteras/dévergé till att vara ett Sparkonto

om:

« Kunden binder réntan pa det till kontot anslutna Premium Plus-
l&net (varvid l&net inte langre ar ett Premium Plus-1an) eller

« Kunden slutbetalar det till kontot anslutna Premium Plus-l&net
eller

« Kunden inte fullgor sina forpliktelser gentemot Banken enligt
villkoren for det till kontot anslutna Premium Plus-l&net och krav
pa betalning dversands till inkasso.

Villkoren for Sparkonto aterfinns pa Bankens hemsida
www.danskebank.se.

6. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden, Inséatt-

ningsgaranti m m
Se Generella villkor.
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INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-
bjuda dig de basta réaden och de basta tjansterna samt for att upp-
fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se. Informationen
kan pa forfragan ocksa fas i en skriftlig handling.

Bl.1-1674 2018-05-01
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B1. 90-1909 2015-05-20

Fastranteplacering

Villkor for Fastranteplacering utgérs av Bankens Generella villkor, Kontovillkor Privat

och villkoren nedan.

1. Fastranteplacering
Fastranteplacering ar en tidsbestamd placering av kapital pa ett
konto i Banken till fast ranta under bindningstiden.

2. Oppnande av konto och férfogande av konto
Fastranteplacering ar ett Icke-betalkonto. Till kontot kan inte kny-
tas nagra tillaggstjanster eller Betaltjanster. Det kan inte heller
kopplas nagon kredit till kontot.

Kunden har inte ratt att dverlata kontot eller pantsatta innesta-
ende medel p& kontot till annan &n Banken.

Inbetalning till kontot kan endast ske genom Gverforing fran annat
konto i Banken och endast i samband med 6ppnande av kontot.

Behallningen pa kontot binds under vald tid till fast ranta.

Behallningen pa kontot jamte upplupen ranta forfaller till utbetal-
ning och kontot avslutas automatiskt nar datum for forfallodag for
vald bindningstid infaller om inte rollover valts.

Rollover

Kontot har en valbar funktion fér automatisk forlangning (roll-over).
Rollover innebar att hela eller delar av behaliningen pa kontot in-
klusive eller exklusive upplupen ranta binds om med samma bind-
ningstid som ursprungligen valts eller annan bindningstid. Det ar
ocksa majligt att satta in ytterligare pengar pa kontot. Om detta
gdrs kommer upplupen ranta att utbetalas till forvalt konto i Ban-
ken.

Om rollover har valts kommer Banken nagra veckor fore forfalloda-
gen tillstalla Kunden ett meddelande som informerar om kom-
mande forfallodag och Kunden ges da majlighet att valja annat
bindningsalternativ alternativt vélja bort rollover och fa pengarna
utbetalda. Om Banken inte erhallit ndgot besked om andring fran
Kunden binds behallningen om enligt tidigare val, men till den
réanta som Banken da erbjuder for bindningstiden. Tillhandahalls
inte vald bindningstid och Kunden inte &ndrat till annan bindnings-
tid avslutas kontot och utbetalning sker.

Funktionen rollover kan valjas eller valjas bort minst en Bankdag
fore forfallodagen.

Om funktionen rollover inte har valts kommer behallningen pa kon-
tot tillsammans med upplupen ranta pa forfallodagen att utbetalas
till ett férvalt konto i Banken.

Om funktionen rollover exklusive upplupen ranta har valts kommer
pa forfallodagen endast upplupen ranta att utbetalas till ett forvalt
konto i Banken.

Om funktionen rollover inklusive upplupen ranta har valts kommer
behallningen pa kontot samt upplupen rénta att utbetalas till for-
valt konto forst efter att funktionen valts bort och vald bindningstid
natt sitt slut.

3. Ranta
Utdver vad som sags i Kontovillkor Privat géller att:
Rantesatsen ar fast under bindningstiden.

Foér Konsument géller foljande:

Rénta utgér enligt vad Banken vid var tid i allmanhet tillampar for
varje bindningstid gallande konto av detta slag. Rantan kapitali-
seras och utbetalas alternativt laggs till behallningen for rollover
inklusive upplupen réanta vid bindningstidens slut. Om Banken &r
skyldig att innehalla preliminarskatt sker avdrag innan utbetalning
alternativt rollover sker.

For Icke-konsument géller féljande:

Ranta krediteras eller debiteras enligt vad Banken vid var tid i all-
manhet tillampar for varje bindningstid gallande konto av detta
slag. Rantan kapitaliseras och krediteras eller debiteras alternativt
laggs till eller dras ifran behallningen for rollover inklusive upplu-
pen ranta vid bindningstidens slut.

Aktuell rantesats pa kontot framgar i Hembanken /Business On-
line/District/Hembanken Foretag.

4. Priser
Se bilaga till Generella villkor "Prislista Privat”/"Prislista Private
Banking”/"Prislista Féretag”.

5. Fértida uttag fran konto eller avslut av konto

Utdver vad som sags i Kontovillkor Privat/Kontovillkor Féretag
galler att:

Kunden kan gora fortida uttag frén kontot eller avsluta kontot in-
nan bindningstiden I6per ut. Vid fortida uttag fran konto eller av-
slut av konto ar Kunden skyldig att erlagga avgift for fortidslosen
till Banken enligt av Banken vid varje tid tillampade grunder. Avgif-
ten kan vara saval fast som rérlig och innefatta ranteskillnadser-
sattning.

Kontot kan &ven avslutas innan bindningstiden l6per ut pa Ban-
kens begaran om Banken dnskar ta behallning pa kontot i ansprak
for betalning av forfallen fordran som Banken har mot Kunden.
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Kontopaket

Villkoren fér respektive produkt/tjanst ingaende i kontopaket framgar av villkoren for

respektive produkt.

Danske Platinum

| kontopaketet Danske Platinum ingar for nérvarande féljande pro-

dukter/tjanster:

* Danske konto - Betalkonto
* Hembanken

* Internetdepa

* Mastercard Bankkort

* Mastercard Platinum

« Familjekort

« Sparrservice & ID skydd

¢ Reseftrsakring

« Concierge Service

* Priority pass (inklusive 4 fria bes6k/ar)
* Web clean up

Danske Guld

| kontopaketet Danske Guld ingar for narvarande féljande produk-
ter/tjanster:

« Danske konto - Betalkonto

* Hembanken

* Internetdepa

* Mastercard Bankkort

* Mastercard Guld

« Sparrservice & ID skydd

* Reseftrsakring

* Web clean up

Danske Silver

| kontopaketet Danske Silver ingar for narvarande féljande produk-

ter/tjanster:

¢ Danske konto - Betalkonto
« Hembanken

¢ Internetdepa

¢ Mastercard Bankkort

* Mastercard Direkt (valbart)

Danske Silver for Danske Ung (18t om 27 &r) och
Danske Student (18tom32ar)

| kontopaketet Danske Silver for Ung och Student ingar for narva-
rande foljande produkter/tjanster:

* Danske konto - Betalkonto

* Hembanken

* Internetdepa

* Mastercard Bankkort

« Mastercard Direkt Ung (valbart)

¢ Reseftrsakring
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Danske Start(11tom 17 ar)

| kontopaketet Danske Start ingar for narvarande foljande produk-

ter/tjanster:

¢ Danske Start - Betalkonto

¢ Hembanken Start

» Telebank (produkten sténgd for nydppning)
¢ Mastercard Bankkort Start

B1.80-1968 2019-07-01
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Bankkort — Mastercard Bankkort, Mastercard Bankkort Bas,
Mastercard Bankkort Start och kortet Manadspengen

Villkor for Bankkort avseende Konsument och enskilda naringsidkare utgoérs av Ban-

kens Generella villkor och villkoren nedan.

Kortutgivare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, nedan
kallad Banken.

1. Inledande bestdammelser

Utfardade Kort ar Bankens egendom och ska aterlamnas till Ban-
ken vid anfordran. Banken kan utfarda Kort till myndiga privatper-
soner och Icke-konsumenter om Banken sa medger.

Mastercard Bankkort Start kan utfardas till privatpersoner mellan
11 och 18 ar, kortet Manadspengen till privatpersoner upp till

14 ar.

Vid motstridiga villkor géller dessa Kortvillkor fore Generella vill-
kor.

Definitioner
Autentisering: Ett forfarande inklusive Kortinnehavarens Person-

liga behorighetsfunktioner genom vilket en betaltjanstleverantor
kan kontrollera Kortinnehavarens identitet eller ett Korts giltighet.

Auvtal: Det kundavtal som traffats mellan Kontoinnehavaren och
Banken.

Avtal om Kort: Den del av kundavtalet som avser Kort.

Familjekort: Med Familjekort avses Kort dar Kortinnehavare inte
ar Kontoinnehavare.

Kontaktlés betalning: En betalning som gérs med Kort som har en
kontaktlds funktion utan att kortet satts in i en terminal.

Kontaktlés funktion: En funktion i Kortets chip som innebéar att be-
talning i vissa fall kan géras som en Kontaktlds betalning. Kort
som innehaller denna funktion ar férsedd med symbolen .

Kontoinnehavare: Den (stkande) som ansokt om och beviljats
Kort som inte &r Familjekort. Kontoinnehavaren ansvarar gente-
mot Banken for utférda Betalningstransaktioner. Kontoinnehava-
ren ansvarar aven for de rantor och avgifter som debiteras Kortet.
Kontoinnehavaren ansvarar for att samtliga Kortinnehavare ar
medvetna om och foljer samtliga villkor for Kortet.

Kort: Fysiskt Kort, uppgifterom ett Kort eller ett fiktivt kortnum-
mer, som av sakerhetsskal ersétter det fysiska Kortets kortnum-
mer, som gor det mojligt att genomfora en Betalningstransaktion.
Kortet ar ett av Banken utfardat internationellt bankkort for privat-
personer som ar anslutet till ett Betalkonto i Banken. Kortet ar ett
Bankkort anslutet till Mastercard. Mastercard Bankkort Bas, Mas-
tercard Bankkort Start och Kortet Manadspengen kraver att buti-
ker och automater ar onlinekopplade. Butiker och automater ska
ha Mastercard-symbolen uppsatt. Giltighetstiden for ett Kort ar
begrénsad. Banken utfardar nytt Kort vid giltighetstidens utgang
forutsatt att Kort skotts enligt villkoren.

Kortinnehavare: Varje person som efter anstkan har beviljats
Kort och som erhallit eget Kort och egen Personlig kod. Kortinne-
havaren ska tillse att Kortet hanteras enligt villkoren. Kortinneha-
vare ar skyldig tillse/férsakra sig om att det finns tillrackliga dispo-

nibla medel p& Kontot fér Betalningstransaktioner som ska be-
lasta kontot. Detta galler aven i de fall eventuellt skyddat belopp
borttagits en tid innan kontot debiteras.

Kortvillkor: Vid var tid gallande villkor fér Bankens Bankkort av-
sedda for privatpersoner och enskilda néringsidkare.

Mastercard ID Check: En autentiseringsmetod for sékrare inkdp
pé internet. For att Kortinnehavaren ska kunna handla med kortet
hos internetforetag som ar anslutna till Mastercard ID Check
maste kortet vara anslutet till Mastercard ID Check. Kortet &r
automatiskt kopplat till Mastercard ID Check. Kép hos internetfo-
retag anslutna till Mastercard ID Check maste signeras av Kortin-
nehavaren med BankID eller en sms-kod.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med &tkomst till Internet eller annat natverk
for telefon- eller datatrafik.

Obehdrig Betalningstransaktion: En betalningstransaktion som
genomfors utan samtycke frén Kortinnehavaren.

Personliga behorighetsfunktioner: Personligt anpassade funkt-
ioner som betaltjanstleverantoren tillhandahaller eller godtar for
Autentisering t ex anvandning av Personlig kod, Mobilt BankID el-
ler lasare av biometrisk information sdsom fingeravtrycks-lasare
och ansikts- eller irisscanning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som kortinnehavaren
anvander for att styrka sin behdorighet att genomféra transaktioner
exempelvis PIN-kod, sms-kod, Mastercard ID Check eller I6sen-
ord.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig pa
minst tva av féljande tre alternativ som ar fristdende fran varan-
dra: a) ndgot som bara kortinnehavaren vet, b) ndgot som bara
kortinnehavaren har, c) en unik egenskap hos kortinnehavaren
(t ex fingeravtryck).

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som mgjliggdr att Kort-
innehavare sjalv - efter att ha gjort tillgangligt sitt Korts detaljer for
avlasning och efter att ha foljt de anvisningar som anges i den tek-
niska l6sningen - kan ta ut kontanter.

Kortets Betaltjanst - huvudsakliga egenskaper

2. Information som Kortinnehavaren lamnar vid ett kdp eller
ett uttag

Anvandning av Kort

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren fér betalning av varor
och tjanster hos foretag som godkanner Kortet i Sverige och ut-
omlands. Det kan aven anvandas for uttag av kontanter i miljder i
Sverige och utomlands dar sa medges.

Kortet ar kopplat till en tjanst som innebar att Kortet kan stéangas
for fysiska kortkdp och uttag i vissa regioner (varldsdelar) och/ el-
ler for Internethandel. Kortinnehavaren kan sjalv bestdmma vilka
regioner som Kortet ska fungera i, och om Kortet ska kunna an-
vandas for kortkdp via Internet. Kortinnehavaren administrerar
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sparr/-ar via sin Hembank eller Mobilbanken eller via Bankens
Kundservice. Kortet kan dock aktiveras genom anvandande i en
uttagsautomat/kortlasare tillsammans med tillhérande PIN-kod,
oavsett region. Av sakerhetsskal forbehaller sig Banken emellertid
ratten att andra sakerhetsinstéllningarna p& Kort. Detta innebar t
ex att om Kortinnehavaren anvander Kortet med chip/PIN-kod i
en stangd region kommer Banken att 6ppna for anvandning i den
regionen och samtidigt stanga Kortet for anvandning i 6vriga reg-
ioner. Banken skickar meddelande om detta via SMS. Nytt Kort,
som inte ar ett ersattningskort, levereras med en generell sparr
for fysiska kortkop, uttag och for kortkdp via Internet.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljder dar det kravs att
kortet &r narvarande fysiskt eller genom en applikation i en Mobil
enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med Kort som
har en Kontaktlds funktion eller betalning med en fysisk enhet
som innehaller kortuppgifter, genomfors genom att Kortet eller
den fysiska enheten halls mot en kortterminal for Kontaktlgs betal-
ning. Kortet kan ocks& anvandas i miljder dar Kortets narvaro inte
krévs sasom t ex vid handel via telefon eller internet.

Kortet kan aven i vissa miljéer anvandas for insattning av medel
pé det Betalkonto som ar anslutet till Kortet.

Kort som har en Kontaktlds funktion anvands for betalning i termi-
naler som har aktiverat Kontaktlds funktion. Betalning genomfoérs
genom att Kortinnehavaren haller kortets chip mot terminalens |&-
sare. Den Kontaktlosa funktionen ger Kortinnehavaren majlighet
att betala mindre belopp, upp till och med 250 kr, utan att ange
Personlig kod. Vid betalning éver 250 kr ska Kortinnehavaren
ange sin Personliga kod. Beloppsgransen kan komma att &ndras.
Banken meddelar endast andringar av beloppsgransen om den
héjs eller sénks med mer &n 50 procent. Information om vid var
tid géllande beloppsgréans finns pa www.danskebank.se. Om betal-
ningen ar pa ett hogre belopp an géllande beloppsgrans kommer
Kortinnehavare att bli ombedd att ange sin Personliga kod. Av sa-
kerhetsskal kan Kortinnehavaren bli ombedd att anvéanda chippet
pé kortet och ange sin Personliga kod aven om beloppet ar lagre
an gallande beloppsgrans.

Kontoinnehavaren kan enkelt se vilka betalningar som genomforts
kontaktlgst. Pa Kontoinnehavarens konto ar betalningar som &r
gjorda med kortets Kontaktlésa funktion markerade med symbo-
Ien.

For att en Betalningstransaktion ska kunna genomféras maste
Kortinnehavaren uppge information enligt vad som kravs i punkten
3 "Godkannande att genomfdra en Betalningstransaktion respek-
tive aterkallelse av en Betalningsorder”.

3. Godkannande att genomféra en Betalningstransaktion re-
spektive aterkallelse av en Betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomféra en Betal-
ningstransaktion genom att gora tillgéngligt det egna Kortets de-
taljer for ett saljforetag, ett bankkontor, en uttagsautomat eller an-
nan obemannad automat.

Detta kan ske genom lasning av Kortets chip eller magnetremsa,
genom att halla ett kontaktlgst chipkort mot en lasare, genom att
lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar sa ar till-
lampligt CVC-nummer) skriftligt eller muntligt eller p& annat satt
som erbjuds i olika miljéer beroende pa den tekniska utvecklingen,
t ex via en Mobil enhet.
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| vissa miljoer kravs darutdver att en Betalningstransaktion god-
kanns skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom angi-
vande av kod/er sdsom Personlig Behérighetsfunktion eller god-
kanns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett séljforetags,
ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska 16sning for ge-
nomfdrande av en Betalningstransaktion.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren
lamnat sitt godkdnnande till Betalningstransaktionen. Dock kan
Kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som Kortinneha-
vare avtalat med saljféretaget om - vanda sig till saljféretaget vad
galler annu inte genomford enstaka eller en serie av Betalnings-
transaktioner for att &terkalla tidigare lamnad Betalningsorder till
dessa.

Banken far endast reservera medel p& kontot fér tackning av en
transaktion om kortinnehavaren har godkant det exakta beloppet
som ska reserveras, t ex vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt
i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kortinneha-
vare vid bestallning av tjansten eller i avtal med séaljféretaget blivit
informerad harom och godkéant detta. Kortinnehavaren har en
skyldighet att informera sig om séljféretags villkor for bestallning
och avbestallning av tjansten samt efterdebitering.

Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster

| de fall Kortinnehavaren bestaller varor och tjanster hos saljfére-
tag, med angivande av Kort som betalningsmedel, har Kortinneha-
varen skyldighet att informera sig om saljforetags villkor fér be-
stallning och avbestallning av dessa varor och tjanster. Kortinne-
havaren har betalningsansvar for avgift till saljféretaget for sadan
bestalld men inte uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlig-
het med séljféretagets villkor.

4. Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder och maximal
genomfoérandetid

Efter det att séljforetaget av Kortinnehavaren mottagit en Betal-
ningsorder om kop eller uttag, éverfors den till Banken inom de
tidsramar som faststalls i avtal mellan saljféretaget och saljféreta-
gets bank (Inlgsare). Efter det att Banken mottagit Betalningsor-
dern fran Inlésaren belastar Banken Kortets konto med képbelop-
pet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva Bank-
dagar efter det att Kortinnehavaren lamnat Betalningsordern till
séljforetaget.

Vid en retur staller Banken returbeloppet till Kontoinnehavarens
forfogande sa snart som mojligt efter det att saljféretagets bank
overfort returen till Banken.

5. Beloppsbegransningar

Banken tillampar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta be-
lopp for Betalningstransaktion/uttag per gang och per tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medfora att viss Betalnings-
transaktion inte kan genomftras.

Priser och vaxelkurser

6. Priser

Utover vad som anges i Generella villkor, se "Prislista Privat”/
"Prislista Private Banking” respektive "Prislista Foretag” galler
nedanstdende.

Kort omfattas av den avgift som utgar for det kontopaket som
Kontoinnehavaren avtalat med Banken om.


http://www.danskebank.se/

Om avtalet avslutas av Banken, Kortinnehavaren eller Kontoinne-
havaren innan den period f&r vilken arsavgift betalats i forskott har
gatt till &nda, har Kontoinnehavaren ratt till aterbetalning av den
del avgiften som avser tiden efter det att avtalet har avslutats. Om
annat inte avtalas betalas medlen ut till Kontoinnehavarens Betal-
konto i Banken.

Kontoinnehavaren ska dven ersatta Bankens kostnader och ar-
bete for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Kontoinneha-
varen eller annan betalningsskyldig.

7. Vaxelkurser

Valutaomrakning

Betalningstransaktioner i annan valuta &n Svenska kronor vaxlas
till Svenska kronor och vid vaxling galler av Banken tillampad vax-
elkurs. Vaxelkursen utgérs av en Referensvaxelkurs, som be-
stams av Mastercard for detta andamal och som géller den dag
Betalningstransaktionen kommer Mastercard tillhanda, jamte ett
valutavaxlingspéslag, se, "Prislista Privat”/"Prislista Private Ban-
king” avseende Konsument och "Prislista Foretag” avseende Icke-
konsument. Valutavaxlingspaslag omfattar inte returer. Informat-
ion om Referensvaxelkursen lamnas av Kundcenter Kort
0771-570 570. Kontoinnehavare star eventuell valutarisk under
tiden fran inkop, kontantuttag eller retur till dess Betalningstrans-
aktionen kommer Mastercard tillhanda.

Dynamic Currency Conversion

Kortinnehavaren kan av saljféretag eller vid kontantuttag ges moj-
lighet att godkanna en transaktion som gjorts i annan valuta, i
svenska kronor. Kortinnehavaren ar d& medveten om att det god-
kanda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att
bokftras pa kontot, att Banken inte har nagon kdnnedom om eller
svarar for den omrakning som gjorts till svenska kronor, och att
den vaxlingskurs som tillampas inte behéver vara densamma som
Banken skulle tillampa fér samma transaktion.

Information

8. Information om Betalningstransaktioner
Information och meddelanden fran Banken till Kontoinnehavare,
se Generella villkor.

9. Kortinnehavarens ansvar

Villkor fér anvandning av Kort m m

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av Kortet, skriva
sin namnteckning pa detta samt forstora eventuellt tidigare erhal-
let Kort.

Kortet &r personligt och far inte lamnas till eller anvandas av na-
gon annan. Det galler oavsett om dverlamnandet medfor en storre
risk for att Kortet anvands obehdorigt eller inte.

Kortet ar en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande satt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortet ska sdledes forvaras pa ett sakert satt sa att annan inte
ges tillfélle att anvénda det. Det far t ex inte Iamnas kvar pa hotell-
rum, annat tillfalligt boende eller fordon som léamnas obevakat eller
i vaska, jackficka eller liknande som inte ar under uppsikt.

| miljder dar stoldrisken ar stor ska Kort hallas under kontinuerlig
uppsikt, t ex far Kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel har
pa ar offentliga miljoer s&som hotell, restauranger, barer, nattklub-
bar, casinon, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, om-
kladningsrum, transportmedel, torg, badstrander, marknader och

arbetsplatser. Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att Kortet inte
stulits.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste Kortinnehavaren
hélla god kontroll och uppsikt éver enheten. Kortinnehavaren
maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten och att an-
vanda tillamplig sakerhetsanordning t ex telefonldskod och andra
koder. Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren ansvarar for att an-
nan/obehdrig inte har mojlighet att anvanda de lagrade kortuppgif-
terna.

Om Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i
en tjanst for kép av digitalt innehall (t ex musik eller spel] ansvarar
Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren for att annan/obehdrig inte
har magjlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Postbefordran av fysiskt Kort som inte sker genom Bankens
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad forsan-
delse.

De instruktioner som Banken Iamnar tillsammans med Kortet ska
foljas.

Banken erbjuder Kortinnehavaren mdjlighet att ha en gemensam
Personlig kod till tva eller flera av sina Kort utgivna av Banken i
Sverige. Kortinnehavaren bestéaller den gemensamma koden av
Banken genom att valja vilket Korts Personliga kod som ska vara
kopplad till tva eller flera av Kortinnehavarens Kort. Kortinnehava-
ren férbinder sig att ansvara for den gemensamma koden pa
samma satt som for Kortets/ Kortens ursprungliga kod/koder.

Villkor fér skydd av Personliga behérighetsfunktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

* omedelbart forstéra kuvert och kodlapp sedan Kortinnehavaren
tagit del av PIN-koden,

* om mdjlighet finns att sjalv véalja en kod till Kortet eller den Per-
sonliga Behorighetsfunktionen [t ex Mobilt BankID), tillse att
denna inte har ndgot samband med Kortinnehavarens person-,
Kort eller telefonnummer eller liknande,

* inte avsl6ja en Personlig kod fér nagon,

* inte anteckna om den Personliga koden pa s&dant satt att utom-
stdende f&r anledning att anta att anteckning avser en Personlig
kod,

* inte anteckna Personlig kod pa Kort eller Iata anteckning om
Personlig kod vara fast vid Kort eller férvara den tillsammans
med Kort.

Om den Personliga behérighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID)
finns lagrad pa& en Mobil enhet maste Kortinnehavaren hélla god
kontroll och uppsikt dver enheten. Kortinnehavaren maste vidta
alla rimliga &tgarder for att skydda enheten. Om enheten kommer
bort eller om det kan missténkas att ndgon obeharig fatt tillgédng
till denna ska den Personliga behdrighetsfunktionen och sparras.

Anmalan om sparr

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av foérlust av Kort
eller om det kan missténkas att ndgon obehdrig fatt kdnnedom om
en Personlig kod, eller att Kort utnyttjas obehdrigt.

Om Kortet finns lagrat pa en Mobil enhet och enheten kommer
bort eller om det kan misstankas att nagon obehdrig fatt tillgang
till denna ska Kortet sparras. Se punkt 11. Ansvar vid Obehoriga
Betalningstransaktioner.
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Sparranmalan gors till Kundservice Kort/Banken pa telefon
0771-570 570. Fran utlandet gors sparranmalan pa telefon:
+46 771 570570.

Kortinnehavare som ar ansluten till Sparrservice gér sparranma-
lan pa telefon 08-775 50 00. Fran utlandet gors sparranmélan pa
telefon +46 8 775 50 0O0.

Anmalan kan goras dygnet runt. Anmalan kan dven géras via mo-
bil- och internetbanken.

Efter sparranmalan ska anmalan goras till polisen om Kort an-
vants obehdrigt.

10. Bankens ratt att sparra Kortet

Banken férbehaller sig ratten att sparra Kortet pa nagon av fol-

jande grunder:

1. risk for att Kortet inte kan anvandas pa ett sékert satt, exem-
pelvis av tekniska skal,

2. misstanke om att Kortet anvants obehdrigen,

3. vid Kort kopplat till Betalkonto med kreditutrymme, en vasent-
ligt 6kad risk for att Kontoinnehavare eventuellt inte kan be-
tala.

Kontoinnehavaren kommer att informeras om s&dan sparr och
skalen till denna innan sparr infors eller snarast mojligt efter att
sparr inforts, om s&dan information inte &ventyrar objektivt moti-
verade sakerhetsskal eller strider mot lag.

11. Ansvar vid Obehériga Betalningstransaktioner

11 a. Aterbetalning av obehdérig transaktion
Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran Kor-

tinnehavaren (obehdérig transaktion) ska Kortinnehavaren rekla-
mera enligt punkt 12. Banken ska, om inget annat foljer av punkt
11 b, aterstalla kontot till den stéllning som skulle ha varit om den
Obehdriga transaktionen inte hade genomférts. Om banken har
rimlig anledning att misstanka att transaktionen ar behorig, har
banken efter sarskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt till
en férlangd tid for undersokning av transaktionen innan en eventu-
ell terbetalning sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kortinnehavaren
och Banken darefter faststaller att transaktionen inte var obehorig
eller Kortinnehavaren inte hade ratt att aterfa hela beloppet &r
Kontoinnehavaren aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att
debitera Kontoinnehavarens konto med det aktuella beloppet.

11 b. Betalningsansvar vid Obehériga transaktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

1. skydda de Personliga behérighetsfunktioner som ar knutna till
Kortet. Se punkten 9 Villkor fér skydd av Personliga behorig-
hetsfunktioner,

2. vid vetskap om att Kort kommit bort eller obehérigen anvants
snarast anmala detta till Banken, se punkten Anmalan om
sparr av Kort, och

3. iovrigt folja villkoren for anvandning av Kortet.

Om det har genomforts en Obehdorig transaktion ska Banken, efter
underréttelse frdn Kontoinnehavaren, aterbetala beloppet till Kon-
toinnehavaren, om inte annat foljer nedan.

Ansvar fér hégst 400 kr [sjélvrisk]

Om en Obehdrig Betalningstransaktion har kunnat genomftras till
foljd av att Kortinnehavaren inte har skyddat sin Personliga beho-
righetsfunktion ska Kontoinnehavaren sta for hogst 400 kr.
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Ansvar vid grov oaktsamhet och sdrskilt klandervdért handlande
Om en Obehdrig Betalningstransaktion har kunnat genomféras till

foljd av en skyldighet enligt forsta stycket denna punkt &sidosatts
genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontoinnehavaren for belop-
pet, om Kontoinnehavaren ar Konsument dock hégst 12 000 kr
per Kort och reklamation. Har Kortinnehavaren handlat sarskilt
klandervart ska Kontoinnehavaren sta for hela forlusten.

Skyldighet att underrdtta banken

Kontoinnehavaren ansvarar for hela beloppet om Kortinnehavaren
inte underrattar Banken utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt
k&nnedom om den Obehériga transaktionen (reklamation). Det-
samma galler om Banken har ldmnat Kontoinnehavaren informat-
ion om transaktionen och Kortinnehavaren inte underrattar ban-
ken inom tretton manader frén det att beloppet belastat kontot.
Kontoinnehavare som ar Icke-konsument ska underratta Banken
inom 45 dagar fran det att beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spdrrats

Kontoinnehavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belas-
tats kontot till foljd av att Kortet har anvants efter det att Kortinne-
havaren anmalt att Kortet ska sparras. Detta galler dock inte om
Kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontoinnehavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belas-
tats kontot om Stark kundautentisering inte anvants nar den Obe-
horiga transaktionen initierades. Detta galler dock inte om Kortin-
nehavaren genom svikligt forfarande har orsakat eller bidragit till
den Obehdriga transaktionen.

Ovrigt

Kontoinnehavare - som har betalningsansvar for Obehoriga Betal-
ningstransaktioner ar skyldig att betala belopp som paforts Kort-
kontot genom att detta dvertrasserats.

Kontoinnehavare - som har betalningsansvar for Obehdriga Betal-
ningstransaktioner ar skyldig att betala belopp som paforts Kort-
kontot genom att detta dvertrasserats.

12. Kontoinnehavarens skyldighet att meddela Banken om
obehorig eller felaktig Betalningstransaktion
Kontoinnehavaren ska snarast mdjligt ta del av och granska den
information om genomfdrda Betalningstransaktioner som gors till-
ganglig for Kontoinnehavaren av Banken pa det satt som parterna
kommit 6verens om.

Kontoinnehavaren ska utan onédigt drojsmal fran det att Kontoin-
nehavaren far kannedom om Obehdriga eller felaktigt utforda Be-
talningstransaktioner, och senast tretton manader efter debite-
ringsdagen, underratta Banken harom och begéra rattelse (rekla-
mation). Kontoinnehavare som &r Icke-konsument ska underrétta
Banken inom 45 dagar frén det att beloppet belastat kontot.

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter
som Banken behdver for sin utredning.

Vid reklamation av Obehdrig transaktion ska polisanméalan pé be-
gdran av banken bifogas.

13. Aterlamnande av felaktigt kort
Kort med felaktiga uppgifter dterlamnas makulerat till Kundser-
vice Kort som i forekommande fall utfardar nytt Kort.



14. Avslut av Kort mm

Kortinnehavare/Kontoinnehavare har ratt att avsluta Kort ome-
delbart. Avslut av Kort géller inte gentemot Banken forran skriftlig
begaran om avslut kommit Banken tillhanda. Avslutat Kort ska
aterlamnas till Banken i ituklippt skick.

Har Kontoinnehavaren lamnat fullmakt till Kortinnehavaren géller
fullmakten till dess den skriftligen aterkallats.

15. Bankens ansvar fér genomférandet

Om Kortinnehavaren har godkant en Betalningstransaktion i enlig-
het med vad som anges i punkten "Godkannande till att genom-
fora en Betalningstransaktion respektive aterkallelse av en Betal-
ningsorder” (se punkten 3 ovan) svarar Banken for att Betalnings-
transaktionen genomférs.

Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, och dessa brister orsakats av Banken, &r Banken an-
svarig gentemot Kontoinnehavaren. | férekommande fall ska Ban-
ken pa lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet
till Kontoinnehavaren och aterstalla det debiterade Kortkontots
kontostaéllning till den som skulle ha forelegat om den bristfalligt
genomforda Betalningstransaktionen inte hade agt rum.

Banken ar ansvarig gentemot Kontoinnehavaren for eventuella av-
gifter som Banken har fororsakat och for eventuell réanta som Kon-
toinnehavaren ska erlégga till féljd av att Betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

16. Aterbetalning av Betalningstransaktioner
Se Generella villkor ” Aterbetalning av Betalningstransaktioner
som initierats av eller via en Betalningsmottagare”.

17. Reklamation av vara eller tjanst képt med Kort
Saljféretaget ansvarar gentemot Kortinnehavaren for fel i vara el-
ler tjanst enligt varje lands lagstiftning. Reklamationer ska darfor
riktas mot saljféretaget och inte mot Banken.

Andringar av Kortvillkor och uppsagning av Avtal
mm

18. Andring av villkor
Se Generella villkor.

19. Avtalets I6ptid, uppsagning m m
Utodver vad som anges i Generella villkor géller nedanstéende.

Kontoinnehavare och Banken far, oavsett anledningen hartill, séga
upp Avtal om Kort. Uppsagning som gors av Kontoinnehavaren
ska ske senast en manad i forvag och uppséagning som gors av
Banken ska ske senast tva manader i forvag.

Dock far Banken saga upp Avtal om Kort med omedelbar verkan
om Kontoinnehavaren och/eller Kortinnehavare har gjort sig skyl-
dig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kontoinnehavare avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare
forordnas enligt 11 kap 7 § foraldrabalken, upphor Avtal om Kort
med omedelbar verkan.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid p& grund av upp-
sdagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten att an-
vanda Kortet for nya Betalningstransaktioner/kontantuttag. Kort
samt Familjekort kommer att sparras av Banken. Kort ska i denna
situation genast &terlamnas till Banken i ituklippt skick. Kortvillko-

ren galler i tillampliga delar for samtlig skuld som belastar Kort-
kontot. Detta innebar bl a att Kontoinnehavare ar betalningsskyl-
dig sdval for Betalningstransaktion som genomfors innan Kortkon-
tot sagts upp men som bokférs pa Kortkontot férst efter uppsag-
ningstidpunkten som fér Betalningstransaktioner som genomférs
trots att ratten att anvanda Kort har upphort.

Ovrigt

20. Overlatelse
Banken har ratt att 6verlata sin ratt avseende konto/Kort.

21. Begransning av Bankens ansvar, Meddelanden m m
Se Generella villkor.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av privatkund, eller i
egenskap av anstalld, agare, stéllforetradare eller annan represen-
tant for ett féretag som ar kund i banken, registrerar och behand-
lar vi personuppgifter om dig for att kunna erbjuda dig och/ eller
var féretagskund de basta réden och de basta tjansterna och for
att uppfylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt
institut. Du kan |&sa mer om vilka personuppgifter vi registrerar,
hur vi anvander dessa och om dina rattigheter i var information
om behandling av personuppgifter p& www.danskebank.se. Ge-
nom att hora av dig till banken kan du ocksa fa informationen i en
skriftlig handling.

Nar ett foretag, eller om nagon pa foretagets vagnar, férser oss
med personuppgifter om annan person, ansvarar foretaget for att
féretaget har ratt att ge oss dessa personuppgifter. Foretaget atar
sig ocksd att underratta dessa personer om innehallet i var in-
formation om behandling av personuppgifter.
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Villkor - Manadspengen

Villkor for Manadspengen avseende Konsument utgérs av Bankens Generella villkor,
Kontovillkor Privat, Mastercard Bankkort Start och villkoren nedan.

Kortutgivare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, nedan
kallad Banken.

1. Generellt
Kunden &r kallad "barnet” och foralder som har vardnad ar kallad
"formyndare”.

Ménadspengen &r en tjanst for barn upp till 18 ar. Manadspengen
kan bestéallas for barn upp till 14 ars alder och kan anvandas av
barnet till dess barnet fyller 18 ar.

Avtal om Manadspengen ger tillgang till:

* Applikationen Manadspengen for barnets mobiltelefon,

« en funktion for manadspengen i formyndares mobilbank med
mojlighet for formyndare att kontrollera barnets anvandande av
Manadspengen-app och kort.

Avtalet omfattar:

* ett sparkonto (Danske Start]

« ett kortkonto [Danske Start)

« ett bankkort (Kortet Manadspengen)

Kontot (Danske Start) och kortet (Kort Ma@nadspengen) ar auto-
matiskt upprattade vid upprattandet av avtal om Manadspengen.
Finns redan Kontot Danske Start och eller kortet Mastercard
Bankkort Start kopplas de till M&nadspengen och inget nytt kort
och/eller konto utférdas.

2. Férmyndares kontroll

En formyndare till barnet kan bestélla Manadspengen via sin mo-
bilbank. Férmyndare/-na maste vara kund/-er i Banken och in-
neha mobilbanken.

Bada férmyndarna maste underteckna avtalet om Méanads-
pengen. Om barnet har en formyndare, maste férmyndaren be-
krafta att han/hon &r ensam férmyndare till barnet.

Om vérdnaden for barnet &ndras eller barnet f&r en ny férmyndare
maste den formyndare som bestallt Mdnadspengen omgaende in-
formera Banken.

Férmyndare bekréftar att mitt/vart barn tilldelas Manadspengen
och att barnet ar ansvarsfull att kontrollera och hantera bankkor-
tet och PIN-kod.

Vardera formyndare kan kontrollera barnets anvandning av Ma-
nadspengen i sin mobilbank. Férmyndarna mé&ste vara éverens
om att f& kontrollera barnets anvandning av Manadspengen.

Férmyndare kan dverféra pengar mellan barnets konton i Ménads-
pengen. Férmyndare kan satta beloppsgrans och férandra hur
mycket pengar barnet kan fora 6ver mellan sina konton i Manads-
pengen. Formyndare kan ocksa satta beloppsbegransning avse-
ende barnets kortkonto for barnets anvandande av sitt kort.

Férmyndare tar fulla ansvaret for transaktioner som barnet utfor
under Manadspengen-avtalet.

Férmyndare kan vélja att bli underrattade om barnet dverfor

pengar fran sitt konto till sitt kortkonto och om barnet anvéander
sitt kort.
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3. Tillgdng, anvandning och sékerhet av appen Manads-
pengen

Barnets anvandande av appen Manadspengen forutsatter en mo-
biltelefon med internetanslutning.

Appen-Manadspengen ar tillgénglig hos App Store och Google
Play.

Barnets ska anvanda ett anvandarnamn och en l6senkod for att
kunna anvanda Manadspengen-app.

Anvandarnamnet ar barnets personnummer. Barnets personnum-
mer ska anges vid férsta inloggningstillfallet i M@nadspengen-app.
M&énadspengen-app kan lagra anvédndarnamnet s& sa att barnet
inte behdver ange anvandarnamnet vid varje inloggning.

Férmyndare kommer att erhalla en initial inloggningskod via sin
mobilbank. Inloggningskoden maste andras férsta gdngen efter in-
loggning pa barnets Mé&nadspengen-app. Det rekommenderas att
inte anvanda samma kod som PIN-koden till kortet.

Om barnet glommer sin kod, kan en ny kod bestéllas via férmynda-
rens mobilbank.

Anvandarnamn och inloggningskod ar personlig och far inte 1am-
nas till eller visas for annan &n barnet och dess férmyndare. An-

vandarnamn och inloggningskod far inte forvaras pa satt att obe-
horig kan komma 6ver dessa uppgifter.

4. Konton

For anvandande av Manadspengen kommer Banken 6ppna tva
Danske Start konton, ett for korttransaktioner och ett fér spar-
konto.

Barnet kan fdlja sina tillgdngar p& bada kontona och flytta pengar
mellan kontona utifrén de beloppsbegransningar som férmyn-
darna beslutat via sin mobilbank.

Férmyndarna har tillgéng till information om kontotransaktioner i
sin mobilbank. Detaljerad kontoinformation visas inte i appen Ma-
nadspengen.

5. Kortet Manadspengen
Barnet tilldelas Kortet Manadspengen. Nar barnet anvander kor-
tet kommer uttag att ske fran anslutet kortkonto.

Barnets kort levereras "Regionsparrat”. Formyndarna 6ppnar ak-
tuell region via sin mobilbank/internetbank. Motsvarande galler
for mojligheten att anvanda kortet for internetkop.

6. Andringar
Se Generella villkor.

7. Avtalets I6ptid, uppsagning m m
Respektive formyndare ager ratt att vid var tid, var for sig, séga
upp Manadspengen-avtalet till upphdrande.

Nar Ménadspengen-avtalet sagts upp eller nar barnet fyllt 18 &r
s& kan barnet inte langre anvdnda Ménadspengen-app och for-
myndare har inte langre tillgang till funktionerna Manadspengen i
sin mobilbank.
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Konto och kort under Manadspengen-avtalet avslutas inte auto-
matiskt nar Manadspengen-avtalet upphdort. Konto och kort kan
endast avslutas i enlighet med konto- och kortvillkoren.

Konto och kort som omfattas av Manadspengen-avtalet kan inte
avslutas separat. Om konto eller kort i Manadspengen-avtalet
sags upp eller om kontot andras till annan typ av konto kommer
Banken att uppfatta dtgérden sdsom Méanadspengen-avtalet av-
slutats och Manadspengen-avtalet kommer med automatik att
upphora.

Banken ager ratt att sdga upp Manadspengen-avtalet med tva
manaders uppséagningstid. Om barnet/férmyndare inte fullgor sina
skyldigheter enligt Manadspengen-avtalet eller om férmyndare
inte medger administrering av M&nadspengen-avtalet ager Ban-
ken ratt att omgaende sdga upp Manadspengen-avtalet till uppho-
rande.

Banken far sédga upp konto och kort i enlighet med konto- och kort-
villkoren.

INFORMATION TILL KUND

Behandling av personuppgifter

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att kunna er-
bjuda dig de basta réaden och de basta tjansterna samt for att upp-
fylla de legala krav som ar tillampliga for oss som finansiellt insti-
tut. Du kan lasa mer om vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi
anvander dessa och dina rattigheter i var information om behand-
ling av personuppgifter pa www.danskebank.se. Informationen
kan pé forfragan ocksa fas i en skriftlig handling.
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Kredit- och betalkort privat samt Kredit och betalkort privat
med bankkortsfunktion — Mastercard Platinum, Mastercard

Guld, Mastercard Direkt och Mastercard Direkt Ung

Villkor fér Kredit- och betalkort privat samt for Kredit- och betalkort privat med bank-
kortsfunktion utgérs av Bankens Generella villkor och villkoren nedan.

Kortutgivare och kreditgivare ar Danske Bank A/S, Danmark, Sve-
rige Filial, nedan kallad Banken.

1. Inledande bestdammelser

Utfardade Kort ar Bankens egendom och ska aterlamnas till Ban-
ken vid anfordran. Banken kan utfarda Kort till myndiga privatper-
soner efter kreditprovning.

Vid motstridiga villkor galler dessa Kortvillkor fére Generella vill-
kor.

Definitioner

Autentisering: Ett forfarande dar Kortinnehavarens Personliga be-
horighetsfunktioner anvands och genom vilket en betaltjanstleve-
rantér kan kontrollera Kortinnehavarens identitet eller ett Korts
giltighet.

Avbetalning: Betalning for ett kép/en transaktion i flera delbetal-
ningar. Mdjligheten till Avbetalning finns for Kontoinnehavare som
innehar ett Kort dar Kontoinnehavaren som utgangspunkt valt att
betala hela fakturan med mé&nadens samtliga inkdp och uttag pa
forfallodagen.

Avtal: Det kundavtal som traffats mellan Kontoinnehavaren och
Banken.

Avtal om Kort: Den del av kundavtalet som avser Kort.

Familjekort: Med Familjekort avses Kort dar Kortinnehavare inte
ar Kontoinnehavare.

Kontaktlés betalning: En betalning som gérs med Kort som har en
Kontaktlds funktion utan att kortet satts in i en terminal.

Kontaktlés funktion: En funktion i Kortets chip som innebér att be-
talning i vissa fall kan goéras som en Kontaktlés betalning. Kort
som innehaller denna funktion ar forsedd med symbolen .

Kontoinnehavare: Den (stkande) som ans6kt om och beviljats
Kortkonto. Kontoinnehavaren ansvarar gentemot Banken for ut-
forda Betalningstransaktioner. Kontoinnehavaren ansvarar aven
for de rantor och priser som debiteras Kortet, samt for att beviljad
Kredit inte dverskrids. Kontoinnehavaren ansvarar for att samtliga
Kortinnehavare &r medvetna om och féljer samtliga villkor for Kor-
tet.

Kort: Fysiskt Kort, uppgifter om ett Kort eller ett fiktivt kortnum-
mer, som av sékerhetsskal ersatter det fysiska Kortets kortnum-
mer, som gor det mdjligt att genomfdra en Betalningstransaktion.
Kortet ar ett av Banken utfardat Kredit- och betalkort for privatper-
soner som ar kopplat till ett Kortkonto och anslutet till Master-
card. Kort kan vara Mastercard Platinum, Mastercard Guld, Mas-
tercard Direkt eller Mastercard Direkt Ung. Giltighetstiden for ett
Kort ar begransad. Banken utfardar nytt Kort vid giltighetstidens
utgang forutsatt att Kort och Kortkonto skotts enligt villkoren. Kor-
tet kan aven vara ett Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion.
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Kortinnehavare: Varje person som efter ansdkan har beviljats
Kort och som erhallit eget Kort och egen Personlig kod. Kortinne-
havaren ska tillse att Kortet hanteras enligt villkoren. Kortinneha-
vare ar skyldig tillse/férsakra sig om att det finns tillrackliga dispo-
nibla medel p& Kontot fér de uttag, inkop eller Betalningstransakt-
ioner som ska belasta Kontot respektive tillse/férsékra sig om att
eventuell kreditgrans inte dverskrids. Detta géller aven i de fall
eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan Kontot debiteras.

Kortkonto: Konto som disponeras genom anvandande av Kort.

Kortvillkor: Vid var tid gallande villkor fér Bankens kredit- och be-
talkort privat. | de fall Kort innehaller bankkortsfunktion géller &ven
Bankens vid var tid géllande villkor for "Bankkort - Mastercard
Bankkort, Mastercard Bankkort Bas och Mastercard Bankkort
Start och kortet M&nadspengen”.

Kredit: Med Kredit avses av Banken beviljad Kredit p& Kortkontot.

Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion: En kombination av
ett Kredit- och betalkort och ett Bankkort (bankkortsfunktion). Kre-
dit- och betalkort med bankkortsfunktion innehaller tva kortnum-
mer, ett for Kredit- och betalkortet och ett for bankkortsfunkt-
ionen. Kredit- och betalkortets kortnummer finns praglat pa Kor-
tets framsida - den tillhérande s k CVC koden anges i signaturfal-
tet pa Kortets baksida. Bankkortsfunktionens kortnummer finns
tryckt nertill pa Kortets baksida och i anslutning till detta anges
aven den till bankkortsfunktionen tillhérande s k C\VVC koden.

Mastercard ID Check: En autentiseringsmetod for sakrare inkép
pa internet. For att Kortinnehavaren ska kunna handla med Kortet
hos internetforetag som ar anslutna till Mastercard ID Check
maste Kortet vara anslutet till Mastercard ID Check. Kortet &r
automatiskt kopplat till Mastercard ID Check. Kép hos internetfo-
retag anslutna till Mastercard ID Check maste signeras av Kortin-
nehavaren med BankID eller en sms-kod.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med &tkomst till Internet eller annat natverk
for telefon- eller datatrafik.

Obehdrig Betalningstransaktion: En betalningstransaktion som
genomfors utan samtycke frén Kortinnehavaren.

Personliga behérighetsfunktioner: Personligt anpassade funk
tioner som Banken/betaltjanstleverantéren tillhandahaller eller
godtar for Autentisering t ex anvandning av Personlig kod, Maobilt
BankID eller lasare av biometrisk information sdsom fingerav-
tryckslasare och ansikts- eller irisscanning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som Kortinnehavaren
anvander for att styrka sin behdorighet att genomféra transaktioner
exempelvis PIN-kod, sms-kod, Mastercard ID Check eller I6sen-
ord.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig pa
minst tva av foljande tre alternativ som &r fristdende fran
varandra: a) ndgot som bara Kortinnehavaren vet (t ex Personlig
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kod) b) n&dgot som bara Kortinnehavaren har (Kortet], c) en unik
egenskap hos Kortinnehavaren [t ex fingeravtryck].

Uttagsautomat: En obemannad terminal, som mdjliggtr att Kort-
innehavare sjalv - efter att ha gjort tillgangligt sitt Korts detaljer for
avlasning och efter att ha féljt de anvisningar som anges i den tek-
niska l6sningen - kan ta ut kontanter.

Férmaner kopplade till Kortet

Till Kortet &r olika funktioner och erbjudanden kopplade. For full-
standig information om vilka funktioner och erbjudanden som ar
kopplade till Kortet hanvisas till Bankens hemsida
www.danskebank.se.

Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren ar inférstaddd med och med-
ger att till Kortet/kontot knutna tjégnster, anvandningsomraden
o0.d. kan komma att utokas, minskas eller pd annat satt forandras
under I6pande avtalsforhallande utan att Kontoinnehavarens eller
Kortinnehavarens medgivande behdver inhamtas.

Fragor besvaras av Kundservice Kort, telefon 0771-570 570.

2. Kortet som Bankkort

Om bankkortsfunktionen anvands pa ett Kredit- och betalkort med
bankkortsfunktion debiteras det Betalkonto vartill bankkortsfunkt-
ionen ar kopplad. For anvandningen av Kredit- och betalkortsfunkt-
ion som ett Bankkort géller aven Bankens villkor for "Bankkort -
Mastercard Bankkort, Mastercard Bankkort Bas och Mastercard
Bankkort Start och kortet Manadspengen” till vilka hanvisas.

3. Kortet som betalkort

Varje manad stélls gjorda inkdp, kontantuttag, uttag via Hemban-
ken samt automatuttag samman pa en faktura. Kontoinnehavaren
ska betala hela fakturan pa forfallodagen. Forfallodag ar den sista
bankdagen i respektive manad. Fér denna kredit utgar ingen ranta.
For uttag via Hembanken utgér dock rénta pa overfort belopp fran
och med dagen for uttaget.

Maéjligheten till Avbetalning finns for Kontoinnehavare som inne-
har ett Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion och dar Kon-
toinnehavaren som utgangspunkt valt att betala hela fakturan
med méanadens samtliga inkop och uttag m m pa forfallodagen
dvs anvander Kortet som ett betalkort. Ett k6p/en transaktion kan
delas upp i som mest 12 mé&nadsbetalningar. Kontoinnehavaren
avtalar sarskilt om Avbetalning. Ranta pa utnyttjad avbetalnings-
kredit utgdr med samma rantesats som géller nar kortet anvénts
som kreditkort se under punkt 4.

4. Kortet som Kreditkort

Till skillnad fr&n ett betalkort, dar hela skulden ska &terbetalas ma-
naden efter inkdp och/eller uttag, kan Kontoinnehavaren - om han
avtalat om kredit - valja att aterbetala skulden helt eller delvis ge-
nom manadsvisa betalningar den sista bankdagen i respektive
manad. Betalar Kontoinnehavaren hela skulden fore forfallodagen
utgér ingen ranta. For uttag via Hembanken utgéar dock rénta pa
overfort belopp fran och med dagen for uttaget. Upplysning om
ranta for utnyttjad Kredit kan erhéllas via Bankens kontor eller i
din Internetbank. Vid avtalad manadsbetalning av utgdende skuld
galler dock ett lagsta belopp om 200 kronor.

5. Det totala beloppet som ska betalas

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av det utnyttjade
kreditbeloppet och Kontoinnehavarens samlade kreditkostnader
beraknat utifrdn antagandet att hela respektive halva kreditbelop-
pet har utnyttjats direkt och déarefter aterbetalas med manatligt
fakturerat belopp. | Avtalet anges tva exempel pa vad det totala

beloppet kan bli utifrén de forutsattningar som géller vid tidpunk-
ten for kontraktets upprattande. Eftersom rantan ar rérlig utgér de
i avtalet angivna totala beloppen endast en indikation p& vad det
totala beloppet kan bli.

Kontoinnehavaren har ratt att pd begaran och utan avgift under
Kreditens l6ptid f& en sammanstallning dver nar kapital, ranta och
avgifter ska betalas (betalningsplan).

6. Kreditprévning

Efter anstkan och kreditprovning kan Banken bevilja kredit/in-
kopsgrans pa Kortkontot. Kreditupplysning kan darvid komma att
inhamtas. Banken forbehaller sig ratten att avsla ansékan om Kort
eller kredit eller att bevilja en lagre kredit/inkdpsgrans an sokt
utan att lamna sarskild motivering.

Kortets Betaltjanst - huvudsakliga egenskaper

7. Information som Kortinnehavaren lamnar vid ett kop eller
ett uttag

Anvandning av Kort

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren fér betalning av varor
och tjanster hos féretag som godkanner Kortet i Sverige och ut-
omlands. Det kan &ven anvandas for uttag av kontanter i miljcer i
Sverige och utomlands dar sa medges.

Kortet ar kopplat till en tjanst som innebéar att Kortet kan stangas
for fysiska kortkop och uttag i vissa regioner (varldsdelar) och/ el-
ler fér Internethandel. Kortinnehavaren kan sjalv bestamma vilka
regioner som Kortet ska fungera i, och om Kortet ska kunna an-
vandas for kortkdp via Internet. Kortinnehavaren administrerar
sparr/-ar via sin Hembank eller Mobilbanken eller via Bankens
Kundservice. Kortet kan dock aktiveras genom anvandande i en
uttagsautomat/kortlasare tillsammans med tillhérande PIN-kod,
oavsett region. Av sakerhetsskal forbehaller sig Banken emellertid
ratten att andra sakerhetsinstallningarna pa Kort. Detta innebar t
ex att om Kortinnehavaren anvander Kortet med chip/PIN-kod i
en stangd region kommer Banken att 6ppna for anvandning i den
regionen och samtidigt stanga Kortet for anvandning i 6vriga reg-
ioner. Banken skickar meddelande om detta via SMS. Nytt Kort,
som inte &r ett ersattningskort, levereras med en generell sparr
for fysiska kortkop, uttag och for kortkdp via Internet.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljoéer dar det kravs att
Kortet ar narvarande fysiskt eller genom en applikation i en Mobil
enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med Kort som
har en Kontaktlds funktion eller betalning med en fysisk enhet
som innehaller kortuppgifter, genomférs genom att Kortet eller
den fysiska enheten halls mot en kortterminal for Kontaktlgs betal-
ning. Kortet kan ocksd anvandas i miljder dar Kortets narvaro inte
krévs sdsom t ex vid handel via telefon eller internet.

Kortet kan aven i vissa miljéer anvandas for insattning av medel
pé det Kortkonto som ar anslutet till Kortet.

Kort som har en Kontaktlds funktion anvands for betalning i termi-
naler som har aktiverat Kontaktlds funktion. Betalning genomfors
genom att Kortinnehavaren héller Kortets chip mot terminalens
lasare. Den Kontaktlosa funktionen ger Kortinnehavaren majlighet
att betala mindre belopp, upp till och med 250 kr, utan att ange
Personlig kod. Vid betalning éver 250 kr ska Kortinnehavaren
ange sin Personliga kod. Beloppsgransen kan komma att andras.
Banken meddelar endast andringar av beloppsgransen om den
hojs eller sanks med mer an 50 procent. Information om vid var
tid gallande beloppsgrans finns pa www.danskebank.se. Om betal-
ningen ar pa ett hogre belopp an gallande beloppsgrans kommer
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Kortinnehavare att bli ombedd att ange sin Personliga kod. Av sa-
kerhetsskal kan Kortinnehavaren bli ombedd att anvéanda chippet
pé Kortet och ange sin Personliga kod &ven om beloppet ar lagre
an gallande beloppsgrans.

Kontoinnehavaren kan enkelt se vilka transaktioner som genom-
forts kontaktldst. P& Kontoinnehavarens konto ar transaktioner
som ar gjorda med Kortets Kontaktldsa funktion markerade med
symbolen . Betalning med anvandning av den Kontaktldsa
funktionen gjorda med ett Kreditkort med bankkortsfunktion debi-
teras alltid det Betalkonto vartill bankkortsfunktionen ar kopplad.

Vid anvandning av Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion
véljer Kortinnehavaren om Kredit- och betalkortet eller om bank-
kortsfunktionen ska anvandas genom att ange tillhérande kortupp-
gifter. Genom att Iamna kortuppgifter (kortnummer, giltighetstid
och dar sa ar tillampligt CVC kod) for Kredit- och betalkortet eller
motsvarande information for bankkortsfunktionen eller genom att i
terminal véalja "Konto” eller "Kredit” bestammer Kortinnehavaren
om Kredit- och betalkortet eller bankkortsfunktionen ska anvan-
das.

Anger Kortinnehavaren kortuppgifter for bankkortsfunktionen eller
valjer Kortinnehavaren i terminal "Konto” debiteras det Betalkonto
vartill bankkortsfunktionen ar kopplad. Anger Kortinnehavaren
kortinformation for Kredit- och betalkortet eller véljer Kortinneha-
varen i terminal "Kredit” géller vad som ovan sdgs om anvandning
av Kortet som betalkort (punkt 3) respektive Kreditkort [punkt 4.

Om det inte ar majligt att i terminal valja mellan "Konto” eller "Kre-
dit” bokas transaktionen mot Kredit- och betalkortet och inte mot
bankkortsfunktionen.

For anvandning av Kredit- och betalkort med bankkortsfunktion
som ett Bankkort galler aven Bankens villkor for "Bankkort - Mas-
tercard Bankkort, Mastercard Bankkort Bas och Mastercard
Bankkort Start och kortet Manadspengen” till vilka hénvisas.

Foér att en Betalningstransaktion ska kunna genomféras méste
Kortinnehavaren uppge information enligt vad som kravs i punkten
8 "Godkannande att genomfdra en Betalningstransaktion respek-
tive aterkallelse av en Betalningsorder”.

8. Godkannande att genomféra en Betalningstransaktion re-
spektive aterkallelse av en Betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomféra en Betal-
ningstransaktion genom att gora tillgangligt det egna Kortets de-
taljer for ett saljforetag, ett bankkontor, en uttagsautomat eller an-
nan obemannad automat.

Detta kan ske genom lasning av Kortets chip eller magnetremsa,
genom att halla ett kontaktlést chipkort mot en lasare, genom att
ldmna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar sa ar till-
lampligt CVC-nummer) skriftligt eller muntligt eller p& annat satt
som erbjuds i olika miljéer beroende pa den tekniska utvecklingen,
t ex via en Mobil enhet.

Vid uttag fran Kortkontot via Hembanken godkanns Betalnings-
transaktionen genom att Kortinnehavaren &r inloggad i Hemban-
ken.

| vissa miljoer kravs darutdver att en Betalningstransaktion god-

kanns skriftligen, genom knapptryckning eller genom angivande av
kod/er sdsom Personlig Behdrighetsfunktion eller godkéanns pa
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annat satt enligt anvisningar som ges i ett séljféretags, ett bank-
kontors eller en uttagsautomats tekniska I6sning for genomfo-
rande av en Betalningstransaktion.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren
lamnat sitt godkdnnande till Betalningstransaktionen. Dock kan
Kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som Kortinneha-
vare avtalat med saljféretaget om - vanda sig till saljféretaget vad
géller annu inte genomford enstaka eller en serie av Betalnings-
transaktioner for att &terkalla tidigare lamnad Betalningsorder till
dessa.

Banken far endast reservera medel p& kontot fér tackning av en
transaktion om Kortinnehavaren har godkant det exakta beloppet
som ska reserveras, t ex vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt
i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kortinneha-
vare vid bestallning av tjansten eller i avtal med saljféretaget blivit
informerad harom och godkant detta. Kortinnehavaren har en
skyldighet att informera sig om séljféretags villkor for bestallning
och avbestallning av tjansten samt efterdebitering.

Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster

| de fall Kortinnehavaren bestéller varor och tjanster hos saljfére-
tag, med angivande av Kort som betalningsmedel, har Kortinneha-
varen skyldighet att informera sig om saljforetags villkor fér be-
stallning och avbestallning av dessa varor och tjanster. Kontoinne-
havaren har, i enlighet med saljforetagets villkor, betalningsansvar
for avgift till séljforetaget for saddan bestalld men inte uthamtad el-
ler utnyttjad vara eller tjanst.

9. Tidpunkt fér mottagande av Betalningsorder och maximal
genomfoérandetid

Efter det att séljféretaget av Kortinnehavaren mottagit en Betal-
ningsorder om kop eller uttag, éverfors den till Banken inom de
tidsramar som faststalls i avtal mellan saljféretaget och saljféreta-
gets bank (Inlgsare). Efter det att Banken mottagit Betalningsor-
dern fran Inlésaren belastar Banken Kortets konto med kdpbelop-
pet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva Bank-
dagar efter det att Kortinnehavaren lamnat Betalningsordern till
séljforetaget.

Vid en retur staller Banken returbeloppet till Kontoinnehavarens
forfogande sa snart som mojligt efter det att saljféretagets bank
overfort returen till Banken.

10. Beloppsbegransningar

Banken tillampar av sékerhetsskal vissa granser for hdgsta be-
lopp for Betalningstransaktion/uttag per gang och per tidsperiod.
Overskridande av dessa grénser kan medféra att viss Betalnings-
transaktion inte kan genomftras.

Priser, ranta och vaxelkurser

11. Priser
Utdver vad som anges i Generella villkor, se "Prislista Privat”/
"Prislista Private Banking”, géller nedanstaende.

Kort omfattas av den avgift som utgar for det kontopaket som
Kontoinnehavaren avtalat med Banken om.

Om Avtalet avslutas av Banken, Kortinnehavaren eller Kontoinne-
havaren innan den period fér vilken arsavgift betalats i forskott har
gétt till &nda, har Kontoinnehavaren ratt till aterbetalning av den

del avgiften som avser tiden efter det att Avtalet har avslutats. Om



annat inte avtalas betalas medlen ut till Kontoinnehavarens Konto
i Banken.

Kontoinnehavaren ska aven vara skyldig att till Banken betala
andra avgifter &n sddana som férorsakats av Bankens kostnader
for krediten som s&dan. Sadana avgifter utgar med belopp och en-
ligt de grunder i 6vrigt som Banken vid varje tid tillampar och ut-
gors exempelvis av dvertrasserings- och forseningsavgift.

Banken far nar som helst under kredittiden besluta om hojning av
sarskild avgift i den man Bankens kostnader 6kat for den atgéard
avgiften avser att tacka. Banken underrattar Kontoinnehavaren
om en avgiftshéjning innan dndringen bérjar gélla. Ar avgiften han-
forlig till Kortet som Betaltjanst skall Kontoinnehavaren underrét-
tas senast tvd manader innan andringen borjar gélla.

Kontoinnehavaren ska &ven ersatta Bankens kostnader och ar-
bete for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Kontoinneha-
varen eller annan betalningsskyldig.

12. Ranta

Réanta pa Kredit

Rénta p& Kredit beréknas som dag- for dagranta efter en arlig rén-
tesats. Upplysningar om géllande ranta kan erhallas via Bankens
kontor och www.danskebank.se. Rénta debiteras Kortkontot ma-
nadsvis. Det utgar ingen ranta om man betalar hela sin utgaende
skuld senast pé forfallodagen. For uttag via Hembanken utgar
dock ranta pa overfort belopp fran och med dagen for uttaget.

Banken far med omedelbar verkan andra rantesatsen for Krediten

om det motiveras av:

» kreditpolitiska beslut,

» andrade upplaningskostnader for Banken eller

* andra kostnadsférandringar som Banken inte skaligen kunde
forutse nar Krediten lamnades.

Banken &r skyldig att tillampa dessa villkor aven till Kontoinneha-

varens forman.

Banken underrattar Kontoinnehavaren om &ndrad réntesats innan
andringen borjar galla, se Generella villkor under "Meddelanden”.

Overtrassering av beviljad Kredit

Det ar inte tillatet att 6verskrida beviljad Kredit. Om skulden pa
Kontot 6verstiger beviljad Kredit, ar Kontoinnehavaren skyldig att
omedelbart till kontot inbetala det belopp som 6verstiger beviljad
kredit. P& dvertrasserat belopp debiteras dvertrasseringsavgift
och ranta efter de grunder som Banken vid var tid tillampar for
Overdrag av krediter av detta slag. Betraffande Gvertrasseringsav-
gift, se "Prislista Privat”/"Prislista Private Banking”. Upplysning
om rénta kan erhallas via Bankens kontor och www.danske-
bank.se.

Sen betalning

Om betalning av skuld, ranta eller avgift inte betalas i tid, debiteras
Kontoinnehavaren en pdminnelseavgift samt en ranta efter de
grunder som Banken vid var tid tillampar for krediter av detta slag.
Betraffande paminnelseavgift, se "Prislista Privat”/"Prislista Pri-
vate Banking”. Upplysning om ranta kan erhallas via Bankens kon-
tor och www.danskebank.se.

13. Vaxelkurser

Valutaomréakning

Betalningstransaktioner i annan valuta &n Svenska kronor vaxlas
till Svenska kronor och vid vaxling géller av Banken tillampad vax-
elkurs. Vaxelkursen utgors av en Referensvaxelkurs, som be-
stdms av Mastercard for detta andamal och som géller den dag
Betalningstransaktionen kommer Mastercard tillhanda, jamte ett
valutavaxlingspéaslag, se "Prislista Privat”/"Prislista Private Ban-
king”. Valutavaxlingspaslag omfattar inte returer. Information om
Referensvaxelkursen, som andras l6pande lamnas av Kundcenter
Kort. Kontoinnehavaren star eventuell valutarisk under tiden fran
inkdp, kontantuttag eller retur till dess Betalningstransaktionen
kommer Mastercard tillhanda.

Kortinnehavaren kan av saljféretag eller vid kontantuttag ges moj-
lighet att godké&nna en transaktion som gjorts i annan valuta, i
svenska kronor. Kortinnehavaren ar da medveten om att det god-
kanda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att
bokféras pa kontot, att Banken inte har ndgon kdnnedom om eller
svarar for den omrakning som gjorts till svenska kronor, och att
den vaxlingskurs som tillampas inte behdver vara densamma som
Banken skulle tillampa fér samma transaktion.

Information

14. Information om Betalningstransaktioner

Information och meddelanden fran Banken till Kontoinnehavare,
se Generella villkor. Med kontoutdrag menas aven faktura avse-
ende korttransaktioner.

15. Kortinnehavarens ansvar

Villkor fér anvandning av Kort mm

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av Kortet, skriva
sin namnteckning pa detta samt férstora eventuellt tidigare erhal-
let Kort.

Kortet &r personligt och far inte Iamnas till eller anvandas av na-
gon annan. Det galler oavsett om dverlamnandet medfor en storre
risk for att Kortet anvands obehdrigt eller inte.

Kortet ar en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande séatt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortet ska séledes forvaras pd ett sakert satt sa att annan inte
ges tillfélle att anvanda det. Det far t ex inte I&mnas kvar pé& hotell-
rum, annat tillfalligt boende eller fordon som l@&mnas obevakat eller
i vaska, jackficka eller liknande som inte ar under uppsikt.

| miljder dar stoldrisken &ar stor ska Kort hallas under kontinuerlig
uppsikt, t ex far Kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel
harpa ar offentliga miljder sdsom hotell, restauranger, barer, natt-
klubbar, casinon, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar,
omkladningsrum, transportmedel, torg, badstréander, marknader
och arbetsplatser. Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att Kortet
inte stulits.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Om kortet finns lagrat p& en Mobil enhet m&ste Kortinnehavaren
halla god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren
maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten och att an-
vanda tillamplig sakerhetsanordning t ex telefonlaskod och andra
koder. Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren ansvarar for att an-
nan/obehdrig inte har mojlighet att anvanda de lagrade kortuppgif-
terna.
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Om Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i
en tjanst for kop av digitalt innehall (t ex musik eller spel] ansvarar
Kontoinnehavaren/Kortinnehavaren for att annan/obehdrig inte
har mgjlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Postbefordran av fysiskt Kort som inte sker genom Bankens
férsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad forsan-
delse.

De instruktioner som Banken lamnar tillsammans med Kortet ska
foljas.

Banken erbjuder Kortinnehavaren mgjlighet att ha en gemensam
Personlig kod till tva eller flera av sina Kort utgivna av Banken i
Sverige. Kortinnehavaren bestaller den gemensamma koden av
Banken genom att valja vilket Korts Personliga kod som ska vara
kopplad till tva eller flera av Kortinnehavarens Kort. Kortinnehava-
ren férbinder sig att ansvara for den gemensamma koden pa
samma satt som for Kortets/ Kortens ursprungliga kod/koder.

Villkor fér skydd av Personliga behérighetsfunktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

« omedelbart forstéra kuvert och kodlapp sedan Kortinnehavaren
tagit del av PIN-koden,

« om mdjlighet finns att sjalv valja en kod till Kortet eller den Per-
sonliga behdrighetsfunktionen [t ex Mobilt BanklD], tillse att
denna inte har ndgot samband med Kortinnehavarens person-,
kort-, telefonnummer eller liknande,

* inte avsldja en Personlig kod fér négon,

« inte anteckna en Personlig kod pa sadant satt att utomstdende
far anledning att anta att anteckning avser en Personlig kod,
 inte anteckna en Personlig kod pa Kort eller Idta anteckning om
Personlig kod vara fast vid Kort eller forvara den tillsammans

med Kort.

Om den Personliga behérighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID)
finns lagrad pa en Mobil enhet maste Kortinnehavaren halla god
kontroll och uppsikt 6ver enheten och anvanda tillamplig séker-
hetsanordning t ex telefonldskod som den Mobila enheten har.
Kortinnehavaren méste vidta alla rimliga atgarder for att skydda
enheten.

Anmalan om sparr av Kort

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av Kort
eller om det kan misstankas att ndgon obehdrig fatt kdnnedom om
en Personlig Kod, eller att Kort utnyttjas obehorigt.

Om Kortet finns lagrat p& en Mobil enhet och enheten kommer
bort eller om det kan missténkas att nagon obehdrig fatt tillgédng
till denna ska Kortet spérras. Se punkt 17. Ansvar vid Obehériga
Betalningstransaktioner.

Sparranmalan inom Sverige gors pa telefonnummer
0771-570570.

Sparranmalan fran utlandet gors pa telefonnummer
+46 771570 570.

Anmalan kan goras dygnet runt. Anmalan kan &ven géras via mo-
bil- och internetbanken.

Efter sparranmalan ska anmalan goras till polisen om Kort an-
vants obehdrigt.
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16. Bankens ratt att sparra Kortet

Banken férbehaller sig ratten att sparra Kortet pa nagon av fol-

jande grunder:

1. risk for att Kortet inte kan anvandas pa ett sakert satt, exem-
pelvis av tekniska skal,

2. misstanke om att Kortet anvants obehdorigen,

3. vid Kort med kreditutrymme, en vasentligt 6kad risk for att
Kontoinnehavaren inte kan betala.

Kontoinnehavaren kommer att informeras om sddan sparr och
skalen till denna innan sparr infors eller snarast mojligt efter att
sparr inforts, om sadan information inte &ventyrar objektivt moti-
verade sakerhetsskal eller strider mot lag.

17. Ansvar vid Obehériga Betalningstransaktioner

17 a. Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran Kor-
tinnehavaren (obehérig transaktion) ska kunden reklamera enligt
punkt 18. Banken ska, om inget annat foljer av punkt 17 b, ater-
stalla kontot till den stéllning som skulle ha varit om den Obeho-
riga transaktionen inte hade genomférts. Om Banken har rimlig
anledning att misstanka att transaktionen ar behdrig, har Banken
efter sarskild underréttelse till Finansinspektionen, ratt till forlangd
utredningstid for understkning av transaktionen innan en eventu-
ell dterbetalning sker.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till Kontoinnehavaren
och Banken darefter faststaller att transaktionen inte var obehorig
eller kunden inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar Kontoinne-
havaren aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debitera
Kontoinnehavarens konto med det aktuella beloppet.

17 b. Betalningsansvar vid Obehdriga transaktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

1. skydda de Personliga behérighetsfunktioner som &r knutna till
Kortet. Se punkten 15 Villkor fér skydd av Personliga behorig-
hetsfunktioner,

2. vid vetskap om att Kort kommit bort eller obehorigen anvants
snarast anmala detta till Banken, se punkten Anmalan om
sparr av Kort, och

3. iovrigt folja villkoren for anvandning av Kortet.

Om det har genomforts en Obehorig transaktion ska Banken, efter
underrattelse fran Kortinnehavaren, aterbetala beloppet till Konto-
innehavaren, om inte annat foljer nedan.

Ansvar fér hégst 400 kr [sjélvrisk]

Om en Obehdrig betalningstransaktion har genomforts till foljd av
att Kortinnehavaren inte har skyddat sin Personliga behorighets-
funktion ska Kontoinnehavaren sta for hogst 400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sdrskilt klandervdrt handlande
Om en Obehdrig Betalningstransaktion har kunnat genomféras till
foljd av att en skyldighet enligt forsta stycket denna punkt &sido-
satts genom grov oaktsambhet, ansvarar Kontoinnehavaren for be-
loppet, dock hogst 12 000 kr per Kort och reklamation. Har Kort-
innehavaren handlat sarskilt klan